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پیشگفتار مؤلف

استفاده از پرسشنامه به عنوان یکی از ابزارهای اصلی جمع آوری داده ها در انواع پژوهش های 
انجام رسانی  به  در  پرسشنامه  مهم  جایگاه  رغم  به  است.  رایج  بسیار  پزشکی  و  انسانی  علوم 
پژوهش های حوزه علوم اجتماعی و پزشکی، تعداد اندکی کتاب ویژه طراحی پرسشنامه به زبان 
فارسی تالیف شده است. این کتاب شامل دو بخش است. بخش اول به زبانی کاربردی، خلاصه 
نکات مهم در طراحی پرسشنامه را ارایه می نماید، و بخش دوم به زبانی ساده و با بیان مثال های 
کاربردی تحلیل پرسشنامه توسط نرم افزار SPSS را تشریح می نماید. این کتاب به گونه ای تدوین 
شده است که در حوزه های علوم انسانی و سلامت برای کلیه پژوهشگران و دانشجویان به ویژه در 
حیطه اعتیادپژوهی کاربری داشته باشد. امید که با پیشنهادات سازنده خوانندگان، چاپ های بعدی 
کتاب پربارتر گردد. در پایان از صبوری و همراهی همسر و فرزندانم که مشوق حقیر در تدوین 
این  کتاب بودند، تشکر می نمایم. همچنین از حمایت های مرکز تحقیقات مدیریت ارائه خدمات 

سلامت دانشگاه علوم پزشکی کرمان تشکر و قدردانی می گردد. 

دکتر نوذر نخعی
استاد پزشکی اجتماعی

مرکز تحقیقات مدیریت ارائه خدمات سلامت
دانشگاه علوم پزشکی کرمان

email: nakhaeen@kmu.ac.ir
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 اولبخش 
 

 طراحی پرسشنامه
 

 
 کلیات -1فصل 

 
اي از سؤالات است كه براي اندازه گيري يك پديده ذهني  بايا    پرسشنامه مجموعه

 ود و و يا  د تاميل گردد و يا از طريق مصاحبۀتواند توسط خود فر  ود. پرسشنامه م م 
تاميل گردد. د  اين كتيا  بيه تميام  ايين ميوا د لتامييل توسيط خيود  ي               تلفن

پرسشينامه از     ود. د  صو ت  كه د  برخ  كتي   م  اطلاقيا تلفن( پرسشنامه و مصاحبه 
گييردد. پرسشيينامه د  وااييل كانيياي ا تبيياط  بييين پ وهشيي ر و   مصيياحبه كيياملام متميياي  ميي 

هاي نرم و مفاهيم انت اع   ا لآنچيه د  ذهين    پاس  وست. هنر پرسشنامه آن است كه داده
 گذ د( به حالت عين  اابل اندازه گيري لداده س ت( تبديل م  نمايد.پاس  و م 

نماييد ولي     طراح  پرسشنامه اگرچه از ديد برخي   كيا ي سياده و آسيان  ليوه مي       
 طراحي  پرسشينامه د    صاحبنظرانهاي خاص خود  ا دا د به طو ي كه يا  از  پيچيدگ 

(. و ييا  1« لهيچ اه د صدد ساخت پرسشينامه برنيايييد  »دا د كه  ابتداي كتا  خود بيان م 
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ييك مطالعيه بير     1361. حياي د  سياي   1335هم گروه فا غ التحصيلان   ته پ  ا  ساي 
ني  بر نمونيه دي يري    1365 ود و سرس د  ساي اي از اين فا غ التحصيلان انجام م  نمونه

 ود. به عبا ت  نقطه از همين فا غ التحصيلان مطالعه از نظر  يوو مصرف سي ا  انجام م 
 1365د  سياي   مطالعهافراد مو د  ال امام لذاو   زمان فا غ التحصيل  است مشترک اين افراد

  بير ييك گيروه د     پانيل با يند. د  مطالعيات   نمي   1361ساي د  ونه مو د مطالعه مهمان ن
 هميان نمونيه   ود. به عبا ت  د  مطالعيات ماير     هاي متوال  مطالعه مقطع  انجام م  زمان

 (.3گيرند لمو د بر س  ارا  م 
 هن ام استفاده از پرسشنامه  پ وهش ر دو  اه دا د:د  مجموو 

 هاي استاندا د؛ استفاده از پرسشنامه  الف(
 هاي پ وهش ر ساخته.   ( استفاده از پرسشنامه

   اي است كه به واسطه ييك پي وهش و بيا    منظو  از پرسشنامه استاندا د پرسشنامه
به طو ياه  واهد  وان  به دنياي علم معرف   ده با د  «هدف ساخت پرسشنامه»

پ وهش  ييا   –و مو د تأييد بودن اين پرسشنامه د  اال  يك مقاله علم   1سنج 
مقاله بين الملل  ا ائه گرديده با د. پايان نامه يا ا ائه پوستر  يواهد مسيتدل  داي   

پ وهشي ران از    يوند  اگرچيه كيه برخي      بر استاندا د بودن پرسشنامه تلق  نم 
هياي خيود   پايان نامه ني  به عنوان مر يل اسيتاندا د بيودن پرسشينامه د  پي وهش     

د  برخ  از كت  پرسشنامه استاندا د بيه پرسشينامه اي اطيلاق     نمايند. استفاده م 
م   ود كه دستو العمل نمره ده  بر اساس مطالعه د  ييك  معييت اسيتاندا د    

ي غيرفا س  زبان لكه عمده آنهيا ان ليسي    هاد  خصوص پرسشنامه دا ته با د.
                                                 
1 - psychometrics 
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دنيا پر »ا د  دميلادي( بيان م  1611د  مقدمه كتا  طراح  پرسشنامه لچاپ ساي  1اپنهايم
كنند طراح  پرسشنامه كا  هركس  است. اين كتيا    از مردمان فهيم  است كه تصو  م 

 (.2« لشده استبراي آنان نو ته ن
(. ب ش اابيل  3د  حوزه اعتيادپ وه  است ل 2پرسشنامه اب ا  اصل  مطالعات پيمايش 

 ه يود. مطالعي   تو ه مطالعات اعتياد پ وه  توسط پرسشنامه و به طريق پيمايش  انجيام مي   
پيمايش  نوع  مطالعه مشاهده اي لغير مداخله اي( م  با د كه براي پ  بردن بيه  ييوو و   

توانيد د  ييك    پيمايشي  مي    هوصيف يك حالت يا پديده به كا  م   وند.  مطالعبروز و ت
از آن بيه عنيوان مطالعيه     د  ايين صيو ت   د كيه هيا بريرداز   آو ي داده مان  به  ميل لحظه ز
هاي مربوط به آزمودن  د  ييك زميان     ود. د  اين نوو مطالعه تمام  داده ياد م  3مقطع 

 يود   هياي متيوال  انجيام مي      عات پيمايش  د  زميان گردد. نوو دي ر مطال  مل آو ي م 
. د  (3لبا ند م  7و پانل 1  هم روه 5( كه خود بر سه نوو مطالعات  وند4لمطالعات طول 

چند مطالعه مقطع  د  مقياطل زميان  متفياوت بير گروههياي  معيتي  لمي لام          وندمطالعه 
همان افيراد مطالعيات مقطعي       هاي متفاوت  ود كه اين افراد د  زمان نو وانان( انجام م 

. به طو  م اي  وند مصرف مواد د  دانش آموزان دبيرستان  يك  هر د  سياي  نيستندابل  
  ييك هيم   هم گروه مو د بر س  ارا  م  گيرد.  د  مطالعه  1361  و 1335  1331هاي 

 لام گيرند. م گروه يا كوهو ت بر اساس يك و ه تشابه د  طوي زمان مو د مطالعه ارا  م 

                                                 
1 - Oppenheim 
2 - survey 
3 - cross-sectional 
4 - longitudinal 
5 - trend 
6 - cohort 
7 - panel 

10  *  طراحی و تحلیل پرسشنامه
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كنيد  و بيرآو ده نميودن هم ميان      لذا هركسي  از دييد خيود بيه پرسشينامه ن ياه مي        
ه  كه بيش از بقييه د  طراحي    هاي تمام ذينفعان كا  د وا ي است ول  دو گرو خواسته

با ند. انتظا  است هن يام طراحي     پرسشنامه اولويت دا ند پاس  ويان و سياست ذا ان م 
 پرسشنامه  خواسته هاي اين دو گروه د  اولويت ارا  گيرند.

 به طو  خلاصه  هت نهاي   دن يك پرسشنامه دو مرحله لازم است ط   ود:
  ي ي و طراح  سؤالات برنامهمرحله اوي: مرحله  -1
كه د  آن اابيل ابيوي   ( 4ل 1مرحله دوم: مرحله ا راي آزمايش  از دو بعد  ناخت  -2

كيه د  آن خصوصييات  وان    2 ود و بعد كم  بودن و اابل فهم بودن سؤالات آزمون م 
 ود. كه د  فصل هاي بعدي به تفصيل توضيح داده خواهنيد   پرسشنامه ا زياب  م  3سنج 
  د.

 
 اصول اخلاقی در پرسیدن سؤالات

 هن ام پرسش ري سه اصل اخلاا   ا لازم است د  ذهن دا ته با يم:
 .گانمشا كت كنند 1و حفظ سر 5   ضايت آگاهانه 4 عايت حريم   ص  -

 يركت د    از نظير حيريم   صي  باييد دانسيت كيه آزميودن         عايت د  خصوص 
پيمايش و پاسخ به هريك از سؤالات كاملام م ير است و عيلاوه بير آن پرسشي ر مو يف     
است  رايط   ا فراهم آو د تا آزمودن  د  پاسخ به سيؤالات احسياس آ اميش و امنييت     

                                                 
1 - cognitive 
2 - quantitative piloting 
3 - psychometric properties 
4 - privacy 
5 - informed consent 
6 - confidentiality 
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نس ه  1يا انطباق فرهن   با ند( لازم است تمام  مراحل استاندا دسازيزبان م 
فا س  لتر مه و تأييد  واي / پاياي ( د  يك مقاله به چاپ  سيد  ده با د لبيه  

 نامه فا سي   يده  اختصاصام به معرفي  پرسشي   د  عنوان و متن اين مفهوم كه مقاله
هياي پ وهشي ر سياخته نيي  لازم اسيت اصيوي        رداخته با د(. د  مو د پرسشنامهپ

طراح  پرسشنامه به  رح  كه د  فصوي بعد خواهد آمد  به طو  دايق و كاميل  
  عايت گردد. 

اوي آنايه  به دو علت ا  ح است:  پرسشنامه معتبر يا استاندا داستفاده از به طو  كل  
امايان مقايسيه    دوم آنايه است و  ترمستديالات ؤين سا هاي  وان سنج و وي گ   واي 

  ود.هاي ساير پ وهش ران فراهم م نتايج با يافته
الات پرسشينامه بيه ايين وااعييت باييد تو يه نميود كيه د  فراينيد          ؤسي  هن ام طراح ِ

 هاي متفاوت  با اين پرسشنامه سروكا  خواهند دا ت:گروه  پ وهش
تواننيد  هيت پيشي يري و د ميان      نتايج بدست آمده مي  سياست ذا ان و مسئولين كه از  -

 سوء مصرف مواد استفاده نمايند  از اين  و لازم است نتايج كا بردي و معتبر با د.
مشا كت كنندگان كه لازم است پرسشنامه ساده اابل فهم و م تصر با د تا وات زيادي  -

 از آن گرفته نشده و آنان  ا خسته ننمايد.
 ه ها به  ايانه كه لازم است از نظر كدگذا ي ساده با د.وا دكننده داد -
گر كه نيازمند ييك پرسشينامه كيم حجيم و غيرپيچييده  هيت تسيهيل فرآينيد         مصاحبه -

 پرسش ري است. 

                                                 
1 - cross-cultural adaptation 
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1 - cognitive 
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3 - psychometric properties 
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6 - confidentiality 
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 00 طراحي پرسشنامه

گيري نميود كيه  وايي  بيروني  مطالعيه اابيل        توان چنين نتيجه مصاحبه و چه خودايفا(  م 
د  مجميوو  و   گييري تعمييم داد   نمونيه  توان به چا چو  (. يعن  نتايج  ا م 7ابوي است ل
د صيد  ا   31با د. برخي  عيدد بيالاي     د صد اابل ابوي نم  51ده  كمتر از    مي ان پاسخ

انجام مصياحبه   دهد بسته به  رايطِ (. تجربه نشان م 3دانند ل بودن نمونه م   1نشانه نمايان ر
ولي  بيه طيو  معميوي د       يا توزيل پرسشنامه  مي ان پاسخ ده  پاس  ويان متفاوت است 

هاي متفاوت  كه د  كشو مان انجام  ده است  نتايج حاك  از آن است كه مي ان  پ وهش
پاسخ ده  د  كشو مان برخلاف بسيا ي از كشو هاي غرب  د  حد بالاي  است  وب ش 

 دلاييل لبه نظر م   سد ياي  از   اند ده  دا ته د صد پاسخ 61ها بالاي  اعظم اين پ وهش
و  د د خواسيت   د  ذكر پاسيخ منفي    پاس  ويان  ود واس   ودن مي ان پاسخ ده بالا ب

 توان متصو   د: افراد م تاميل پرسشنامه توسط . سه علت براي عدم (با د پ وهش ران
 الف( عدم د يافت پرسشنامه

  ( امتناو از گرفتن پرسشنامه يا پاسخ به سؤالات
 ج( فراموش نمودن تاميل پرسشنامه

بسيته بيه   تيوان د صيد پاسيخ دهي   ا      از  اههاي زير م ر گرفتن دلايل فوق  با د  نظ
 اف ايش داد: رايط 

 تماس ابل  با پاس  ويان و هماهن   با آنان -1
 تو يه پاس  ويان و برارا ي ا تباط مناس  با آنان -2
 تهيه نمودن هديه  هت پاس  ويان -3
 وق  هت  ل  مشا كت پاس  ويانها و افراد مو د وث استفاده از حمايت سازمان -4

                                                 
1 - representative 
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زا د  مو د خشونت عليه زنان يا  هاي تازه نمايد. به طو  م اي هن ام  كه ارا  است از خانم
هاي مو د نظير   د د  زمان با دا ي سؤاي  ود  لازم است پرسش ري از خانماستفاده از موا
 به دو  از حضو  بست ان و سايرين انجام  ود. امن د  يك محل

هيا توضييح كاميل د  خصيوص     د  خصوص  ضايت آگاهانه لازم است به آزمودن 
  ل كلي  هدف مطالعه  نحوه پرسش ري و نحوه استفاده از نتايج داده  ود. مطابق يك اصي 

بايد متناس  بيا   و نحوه كس   ضايت ل فاه  يا كتب ( توضيحات پيرامون پ وهش حجم
خطرات احتمال  و بالقوه پ وهش و پرسش ري با د. بيه طيو  معميوي  ضيايت كتبي  د       

 ود   ها صرفام از طريق پرسشنامه هاي بدون نام انجام م آو ي دادهپ وهش هاي  كه  مل
 .(5للازم نيست 

حفظ سر نشان داده  ده است كه د  صو ت  كه از افراد خواسته  ود تا  د  خصوص
 يود   د صد مي ان پاس  وي  آنيان كمتير مي     23نام خود  ا  وي پرسشنامه د ج نمايند  

هيا  (. البته ممان است بر مي ان مشا كت تأثير اابل تو ه  ننمايد ول  بر صيحت پاسيخ  1ل
موا دي كه ماهيت مطالعه به صو ت يك پ وهش طول  تأثير  دي گذا د. لذا به استن اي 

با يند و ايين    و غيير اابيل  دگييري    با د  حت  المقدو  پرسشنامه هيا بيدون نيام    1يا پي ير
 ني  تصريح گردد. لخطا  به پاس  و( موضوو د  مقدمه ابتداي پرسشنامه

 
 ؟افراد افزايش يابد  2دهی پاسخمشارکت و  چه کنیم میزان

د صد كسان  كيه  هيت    71ااعده سران شت   د  صو ت  كه بيش از بر اساس يك 
انيد  اايدام بيه تامييل آن نماينيد لچيه از طرييق         مه دعوت به هماا ي  دهاتاميل پرسشن

                                                 
1 - follow-up 
2 - response rate 
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همايا ان و  ل ايين مرحليه از نظيرات دو گيروه فيوق      و هدف  است كه پ وهش ر دا د. د 
 ود. ممان است لازم  ود اين مرحله   هت تجديدنظر د  سؤالات استفاده م  (م اطبين

مماين اسيت برخي       هيا و انتقيادات افيراد    بيش از يك با  انجام  ود. با تو ه بيه توصييه  
  1ها  حذف  اضافه يا بازن ري  وند. برخ  به ايين مرحليه  پييش آزميون     سؤالات يا گ ينه

گويند  و تأكيد دا ند د  اين مرحله فقط از هماا ان و افراد علم  نظرخواه   ود  و  م 
 پس از اتمام مرحله پيش آزمون  پرسشنامه د  اختيا  م اطبين بالقوه مطالعه از  هت اابيل 

با د ارا  گيرد. از هير  ييوه    فهم بودن و فهم مشابه سؤالات با آنچه د  ذهن پ وهش ر م 
اي  كه استفاده نماييم  هدف آن است كه پرسشنامه از نظير كلامي  و سياختا ي بيه مرحليه     

دوم  لآزمون( هاي پاياي    واي   ا انجام داد. د  مرحله برسد كه بتوان بر  وي آن آزمون
 ي كه از چا چو  نمونه گيري انت يا  مي   يوند    نفر از افراد 75تا 25ي پرسشنامه بر  و

 ود تا از نظر متوسط زمان تامييل و مشيالات ميرتبط بيا زميان تامييل و نيي          آزمون م 
 خصوصيات  وان سنج  ا زياب   ود.

 توان سؤالات پرسشنامه  ا د  چها  دسته كل   اي دا د: به طو  معموي م 
مو ود كه د  مو د خصوصيات افراد و موضيوعات  كيه    2بر وااعياتالف( سؤالات مبتن  

اي لمانند سن   نس  وضعيت تأهل(  اتفاق افتاده است پرسش م  نمايد. سؤالات زمينه
 گيرند. د  اين گروه ارا  م 

نماييد.   دهنيد  پرسيش مي     سنج  كه د  مو د آنچه كه مردم انجام م  3 ( سؤالات  فتا 
 گيرند. افراد د  اين گروه ارا  م  1عملارد سؤالات مربوط به سنجش

                                                 
1 - pretesting 
2 - factual 
3 - behavior 
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 به صو ت تايپ  ده لپاس  و( م اط  اسم     ها ساي پرسشنامه ب -5
 بدون نام بودن پرسشنامهتضمين  -1

 
 پرسشنامه  1اجراي آزمايشی

  يوند  آزميون  ها لازم است ابيل از نهياي   يدن  د   يرايط وااعي       تمام  پرسشنامه
هاي معتبر طراح  پرسشينامه چنيين ا هيا      كتا . نويسندگان يا  از (  2لآزمون د  عرصه

ساي تجربه طراح  پرسشنامه  111ما سه نفر نويسنده اين كتا   وي هم  فته »دا ند كه  م 
بيا  بيازن ري احتيياج     2اي نو ته با يم كه حداال بيه   دا يم  و به ياد ندا يم كه پرسشنامه

سازد  بيدون   اي  ا كه م  پرسشنامهندا ته با د.   ص   ا ني  سراغ ندا يم كه ادعا نمايد 
 ود پ وه شران بيه   (. برخ  اواات ديده م 5« لتواند به ا را د آو د ا راي آزمايش  م 

مسيلط بيودن بير سياخت     ادعياي  دلايل م تليف از  مليه كمبيود وايت  كمبيود بود يه        
 ه وند. د  حال  كيه لازم اسيت پرسشينام    پرسشنامه از ا راي آزمايش  پرسشنامه طفره م 

سربلند بيرون آيد  و آزمون د  عرصه(   3لآزمايش  ناخت  از دو آزمون پ وهش ر ساخته  
تا بتوان از آن د  پ وهش استفاده نميود. د  مرحليه اوي لازم اسيت  آزميايش  يناخت  بيا       

( به عميل آييد. د    6نفر( ل 12تا  11لمصاحبه با حدود استفاده از نظر هماا ان و م اطبين 
 ود كه آيا به نظر  ما سؤالات اابل ابوي و اابيل فهيم    اس  ويان سؤاي م پاين مرحله از 

 ود هريك از سؤالات  ا به دات ب وانند و بردا ت خيود   و از آنان خواسته م  با ند  م 
 ا از سؤاي بيان دا ند و از اين  هت كنتري  وند كه آيا بردا ت پاس  و همان بردا يت  

                                                 
1 - pilot testing 
2 - field testing 
3 - cognitive testing (debriefing) 
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 سؤالات رفتار سنجی -2فصل 
 
تواننيد با يند.    ( و غيرتها م  م 2لحساس 1سؤالات  فتا سنج  به دو گروه تها م 

توانند منجر به ايجاد احساس ناخو ايند د  پاس  و  وند   تها م  م سؤالات حساس يا 
به اين مفهوم كه پاس  و از ايناه دي ران از  فتا  وي مطلل  وند احساس خيوب  ندا يته   
با د. م لام پرسش پيرامون  فتا هاي  نسي . د  ايين فصيل د  ابتيدا اصيوي كلي  طراحي         

نحوه طراح  سؤالات حسياس پرداختيه   سؤالات  فتا سنج  غيرحساس مطرح و سرس به 
 خواهد  د.

سؤالات  فتا سنج  غيرحساس بيرخلاف سيؤالات تهيا م  و نيي  سيؤالات ن يرش       
ستند  و بيشتر تحيت تيأثير دو عاميل مي  با يند؛      يسنج  خيل  به نحوه بيان پرسش وابسته ن

را  گيرد اابل فهم بودن و تأثير حافظه. د  طرح اين سؤالات ناات ذيل بهتر است مدنظر ا
 (:5ل

با  بيشتر با يد    5نشان داده  ده است كه د  صو ت  كه تجربه انجام يك  فتا  از  -
 زنند تا ايناه  ما ش نمايند. افراد د  ذكر تعداد انجام آن  فتا   ت مين م 

ها به صو ت اختصاصي    بهتر است سؤاي به صو ت كل  مطرح نشود  بلاه فعاليت -
د  هفته گذ ته آيا از هيچيك از ميواد م يد  ييا محيرک     »د ونش سؤاي  وند. م لام پرسيده

نمياييم    با اختصاص  نمودن سؤاي نه تنها به حافظه پاس  و كمك م  .«ايد؟استفاده نموده
بريم. ليذا باييد فهرسيت  از     هاي   ص  افراد  ا تا حد زيادي از بين م  بلاه تأثير بردا ت

                                                 
1 - threatening 
2 - sensitive 
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سنج  كه آگاه   اطلاعات و مها ت هاي  ناخت  افيراد نسيبت بيه     2ج( سؤالات آگاه 
 نمايد. يك موضوو پرسش م 

پاسيخ داده   ا  اص. البته 4سنج  و پرسش ري پيرامون حالات  وان  3د( سؤالات ن رش
نيستند چرا كه ذهن افراد  ا بيه   5ل اثباتاين سؤالات به  فاف  سه گروه ابل ااب  ده به

 طو  مستقيم نم  توان خواند!
 سوالات فوق الذكر توضيح داده خواهند  د. د  فصوي بعدي انواو

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                          
1 - practice 
2 - knowledge 
3 - attitude 
4 - psychological states 
5 - verifiable 
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است  كيه   1اصطلاحا يك ماده د وغ كه د   دوي فوق آمده است «  لوين »ماده   
  بط و د وغين از تحليل نهاي  اضافه  ده است.براي  دا نمودن پاسخ هاي ب 

هن ام پرسش پيرامون عملارد     ط  يك مدت خاص و كوتاه لمانند هفته و  -
ماه( بهتر است زمان به طو  دايق مش    ود  تا ايناه به صو ت كل  پرسيده  ود. م لام 

بهتر است با ذكر تيا يخ  « ايد گذ ته سي ا  كشيده آيا ط  يك ماه »پرسيم:  كه م هن ام  
مهير مياه    25»پرسيم د  پرانتي  ذكير نمياييم منظيو       آبان اين سؤاي  ا م  25با د م لام اگر 

 «.تاكنون
ا واييايل كييم بييواييايل چشييم ير و بر سييته ماننييد خريييد منيي ي و ازدواج د  مقايسييه  -
آينيد. د  خصيوص وايايل مهيم و بر سيته پرسييدن د  ييك         يياد مي    تر به تر آسان اهميت

 سد ولي  د  ميو د موضيوعات معميول       چا چو  زمان  دو تا سه ساي منطق  به نظر م 
 بهتر است بازه زمان  مو د سؤاي حداك ر بين دو هفته تا يك ماه با د.

مماين  يا  از مشالات  كه د  اندازه گيري  فتا ها د  ييك دو ه زميان  خياص     -
لمانند تلساوپ( است. به اين مفهوم  2است پيش آيد  پديده د هم فروكردن و  مل  دن

آو ند. به طو  م اي هن يام  كيه مي      تر از آنچه هست  به ياد م  كه افراد واايل  ا ن ديك
ايد  ممان است ده  وز گذ ته  پرسيم د  هفته گذ ته چندبا  با دوستان خود اليان كشيده

آو د ول  نه تا يخ دايق آن  ا.  د. به عبا ت  پاس  و انجام  فتا   ا به ياد م نن ا ت مين ب 
 وند. افراد معمولام عيادت   ها منجر به بيش ت مين   فتا  مو دنظر م  د  چنين حالت  پاسخ

هاي زمان  خاص خود محاسبه نماينيد ماننيد ده  وز گذ يته      دا ند پاسخ خود  ا د  اال 

                                                 
1 - dummy  
2 - telescoping 
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م د  مو د هريك  داگانيه پاسيخ دهيد. البتيه باييد      اسام  مواد  ا تهيه و از پاس  و بررسي
بايست بيه    تو ه دا ت اين فهرست نبايد طولان  و خسته كننده با د. د  اين ونه موا د م 

استفاده نمود. بيه طيو  م ياي بيه     « ساير»ترين مواد بسنده نمود  و د  نهايت از گ ينه  متداوي
 سؤاي زير دات فرماييد:

گذ ته هيچيك از مواد زير  ا مصرف كيرده اييد؟ د  صيو ت     ماهيك طوي آيا د  »
 «بل    لطفا فراوان  مصرف و سن  روو مصرف  ا مش   نماييد. 

 
سن   روو  فراوان  مصرف نوو ماده

هر  تقريبام مصرف
  وز

 3هفته اي 
 با  4تا 

 1هفته اي 
 با  2تا 

با   3تا  1
 د  ماه

 تقريبام
ماه  
 يك با 

        يرهترياک/ سوخته/ 
       هرويين
       متادون
       كديين

       بوپرنو فين 
       تمچي ک/نو چي ک

        لوين
حشيش/سي ا ي/علف/ما ي 

  وانا/بنگ/گراس
      

        يشه
        يتالين
       اكستازي

       ساير با ذكر نام
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 طراحی پرسشنامه * 21 



 09 طراحي پرسشنامه

بييش   منجير بيه  مماين اسيت    د  ميو د  فتا هياي م بيت    ولي    نماييد  كمك بيشيتري مي   
 ده   ود. گ ا ش
ممان است از پاس  و  ا ل به  فتا هياي دي يران بررسييم. مي لام د  ميو د مقيدا         -

 يود   ايرين سب  مي  مصرف مواد توسط دوستان. د  مجموو پرسش ري د  مو د  فتا  س
(. ولي  د  ميو د  فتا هياي منفي  و ييا      6د صد از دات گ ا  ات كاسته  يود ل  21تا  11

بيه منظيو     د  يك پي وهش   سؤالات حساس ممان است دات پاسخ ها اف ايش يابد. م لام
از پ  بردن به  يوو تقل  د  دانشجويان به  اي پرسيدن سؤاي مسيتقيم از خيود  ي       

هياي خيود  ا    ه  د تا  يوو تقل  د   لسات امتحان  توسط همالاسي  دانشجويان خواست
 (.11ت مين ب نند ل

د   ابطه با پرسش ري پيرامون مصرف مواد  سازمان  هيان  بهدا يت تقسييم بنيدي     
گروه پيشنهاد داده است و د  خصيوص فراواني  مصيرف     12د   1مواد  ا به  رح  دوي 

 (:11نمايدل شنهاد م چها   ال زمان  مصرف  ا به  رح ذيل پي
اسيتفاده  » ها بيه صيو ت    كه د  برخ  پرسشنامه1د  طوي عمر مواد  يوو مصرف -1

  ود. پرسيده م «  2حداال يك با 
 ماه گذ ته 12 يوو مصرف ط   -2
  وز گذ ته 31 يوو مصرف ط   -3
  وز گذ ته 31مصرف  وزانه ط   -4

                                                 
1 - lifetime prevalence 
2 - ever use 
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ماه گذ ته. تلسياوپينگ كيه د  واايل نيوع  سيوگيري ييا خطياي        يك ماه گذ ته  يا سه 
 ود د  فواصل زمان  كوتاه با احتماي بيشتري  خ م  دهد. م لام  اندازه گيري محسو  م 

 ود زمان دو هفته تا ييك مياه  بيراي پرسشي ري      د  مجموو توصيه م «. دو  وز گذ ته»
 پيرامون  فتا ها د  نظر گرفته  ود.

حتماي بدهيم كه برخ  پاس  ويان معن  واژه  فتا ي مو د نظر ما د  صو ت  كه ا -
دانند  و يا ايناه هريك بردا يت متفياوت  دا نيد  لازم اسيت د  ابتيدا بيه صيو ت          ا نم 

توضيح  آن واژه  ا تشريح نماييم و د  صو ت ل وم پس از آن  واژه  ا بنويسيم. به طيو   
ه ايد كه براي  سيدن به اثر مطليو   ميواد  ا   ماه گذ ته  آيا متو ه  د 12د  طوي »م اي 

بايد هربا  به مقدا  بيشتري مصرف كنيد و يا ايناه نسيبت بيه ابيل اثير كمتيري  وي  يما       
نسبت به مصرف  1ماه گذ ته آيا دچا  تحمل 12د  طوي »دا د؟ لذا نو تن اين عبا ت كه 

مفهيوم واژه تحميل  ا   بيا تو يه بيه آنايه بسييا ي از م ياطبين        «اييد؟  ماده مو د نظر  يده 
 با د. صحيح نم  دانند  نم 

ممان است بسيا ي از كلمات از دييد افيراد معنياي متفياوت  دا يته       از آنجاي  كه -
 نمايد. ها بر  وي افراد ناهم ون اين ابهامات  ا برطرف م ن سؤالات و گ ينهدبا ند آزمو

گردد  سؤالات كوتاه و م تصر بييان   برخلاف سؤالات ن رش سنج  كه تأكيد م  -
افراد و فهم تر نو ته  وند تا به حافظه   وند  بهتر است سؤالات  فتا سنج  كم  تشريح 

گيردد كيه طيولان  نميودن      تري داده  ود. البته متذكر مي   هاي دايق كمك نموده و پاسخ
ا تماع  كمتري دا ند به اف ايش همايا ي پاسي  و    سؤاي د  مو د سؤالات  كه پذيرش

                                                 
1 - tolerance 

22  *  طراحی و تحلیل پرسشنامه



 09 طراحي پرسشنامه

بييش   منجير بيه  مماين اسيت    د  ميو د  فتا هياي م بيت    ولي    نماييد  كمك بيشيتري مي   
 ده   ود. گ ا ش
ممان است از پاس  و  ا ل به  فتا هياي دي يران بررسييم. مي لام د  ميو د مقيدا         -

 يود   ايرين سب  مي  مصرف مواد توسط دوستان. د  مجموو پرسش ري د  مو د  فتا  س
(. ولي  د  ميو د  فتا هياي منفي  و ييا      6د صد از دات گ ا  ات كاسته  يود ل  21تا  11

بيه منظيو     د  يك پي وهش   سؤالات حساس ممان است دات پاسخ ها اف ايش يابد. م لام
از پ  بردن به  يوو تقل  د  دانشجويان به  اي پرسيدن سؤاي مسيتقيم از خيود  ي       

هياي خيود  ا    ه  د تا  يوو تقل  د   لسات امتحان  توسط همالاسي  دانشجويان خواست
 (.11ت مين ب نند ل

د   ابطه با پرسش ري پيرامون مصرف مواد  سازمان  هيان  بهدا يت تقسييم بنيدي     
گروه پيشنهاد داده است و د  خصيوص فراواني  مصيرف     12د   1مواد  ا به  رح  دوي 

 (:11نمايدل شنهاد م چها   ال زمان  مصرف  ا به  رح ذيل پي
اسيتفاده  » ها بيه صيو ت    كه د  برخ  پرسشنامه1د  طوي عمر مواد  يوو مصرف -1

  ود. پرسيده م «  2حداال يك با 
 ماه گذ ته 12 يوو مصرف ط   -2
  وز گذ ته 31 يوو مصرف ط   -3
  وز گذ ته 31مصرف  وزانه ط   -4

                                                 
1 - lifetime prevalence 
2 - ever use 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  08

ماه گذ ته. تلسياوپينگ كيه د  واايل نيوع  سيوگيري ييا خطياي        يك ماه گذ ته  يا سه 
 ود د  فواصل زمان  كوتاه با احتماي بيشتري  خ م  دهد. م لام  اندازه گيري محسو  م 

 ود زمان دو هفته تا ييك مياه  بيراي پرسشي ري      د  مجموو توصيه م «. دو  وز گذ ته»
 پيرامون  فتا ها د  نظر گرفته  ود.

حتماي بدهيم كه برخ  پاس  ويان معن  واژه  فتا ي مو د نظر ما د  صو ت  كه ا -
دانند  و يا ايناه هريك بردا يت متفياوت  دا نيد  لازم اسيت د  ابتيدا بيه صيو ت          ا نم 

توضيح  آن واژه  ا تشريح نماييم و د  صو ت ل وم پس از آن  واژه  ا بنويسيم. به طيو   
ه ايد كه براي  سيدن به اثر مطليو   ميواد  ا   ماه گذ ته  آيا متو ه  د 12د  طوي »م اي 

بايد هربا  به مقدا  بيشتري مصرف كنيد و يا ايناه نسيبت بيه ابيل اثير كمتيري  وي  يما       
نسبت به مصرف  1ماه گذ ته آيا دچا  تحمل 12د  طوي »دا د؟ لذا نو تن اين عبا ت كه 

مفهيوم واژه تحميل  ا   بيا تو يه بيه آنايه بسييا ي از م ياطبين        «اييد؟  ماده مو د نظر  يده 
 با د. صحيح نم  دانند  نم 

ممان است بسيا ي از كلمات از دييد افيراد معنياي متفياوت  دا يته       از آنجاي  كه -
 نمايد. ها بر  وي افراد ناهم ون اين ابهامات  ا برطرف م ن سؤالات و گ ينهدبا ند آزمو

گردد  سؤالات كوتاه و م تصر بييان   برخلاف سؤالات ن رش سنج  كه تأكيد م  -
افراد و فهم تر نو ته  وند تا به حافظه   وند  بهتر است سؤالات  فتا سنج  كم  تشريح 

گيردد كيه طيولان  نميودن      تري داده  ود. البته متذكر مي   هاي دايق كمك نموده و پاسخ
ا تماع  كمتري دا ند به اف ايش همايا ي پاسي  و    سؤاي د  مو د سؤالات  كه پذيرش

                                                 
1 - tolerance 

 طراحی پرسشنامه * 23 



 10 طراحي پرسشنامه

  سازمان جهانی بهداشتگروه بندي مواد براي مطالعات اپیدمیولوژيک اعتیادپژوهی پیشنهادي  -1جدول 
 (11برگرفته از مر ل  ما ه ل

 
اسيتاندا د   هتيوان از پرسشينامه فا سي   يد     م  اپيوييدي د  مو د مقدا  مصرف مواد 

1OTI  .ني  استفاده نمود 
المعا ف  ةد  داير  تقسيم بندي استاندا د و  امل دي ري كه از مواد م د   ده است

هياي  ( نيه پي وهش  12و ود دا د كه مبناي آن خصوصيات فا ماكولوژييك اسيت ل   2مواد
اي. به عبا ت دي ر تقسيم بندي كه د  كت   وانر  ا  دييده   اپيدميولوژيك و پرسشنامه

 گير  ناس . هاي همه با د  نه پ وهش  ود بر اساس  ويارد بالين  و د مان مدا  م  م 

                                                 
1 - Opioid Treatment Index 
2 - Encyclopedia of substance abuse 
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 تقسييم بنيدي  هاي زمان  چها گانيه فيوق(    د  مو د فراوان  مصرف لد  هريك دو ه
  ود: زير پيشنهاد م 

 اصلام
 با      2-1
 با      5-3
 با        6-1
 با  16-11
 با       36-21

 با  41بيش از 
سؤالات دي ري كه د  خصوص مصرف مواد بهتر است پرسيده  ود عبا تند از: سن 

 وش استفاده لكشيدن  ت  يق   خو اك   استنشاا (. روو مصرف  و  
ساير سؤالات از  مليه مصيرف ميواد توسيط واليدين  دوسيتان  محيل سياونت و...         

 اند.اختيا ي بوده و بر حس  اهداف پ وهش ر اابل باا گيري
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انيد داخيل    هاي   ا كه خود تاميل نموده د  صو ت  كه مشا كت كنندگان پرسشنامه
يك پاكت ارا  داده و پس از بستن د ِ پاكت آن  ا داخل يك صندوق د بسته ارا  دهند  

 نمايند. اطلاق م  1« عبه  أي گيري م ف »به اين  وش اصطلاحام 
نمايد. بيه   ني  تأثير مصاحبه گر  ا حذف م  2اي  ايانه -هاي  نيدا ي استفاده از  وش

هيا  ا وا د  ايانيه     نود و هم مان پاسخ طو ي كه پاس  و از طريق هدفون سؤالات  ا م 
  نود. نمايد و هيچ كس دي ر د  اتاق صدا  ا نم  م 

است كيه حيدود نييم ايرن      3   دههاي تصادف  وش دي ر استفاده از تانيك پاسخ -
تري ني  ا ائه  ده است كيه از آن   هاي اخير  وش هاي ساده (. د  ساي5پيش ا ائه گرديدل

(. د  اين  وش براي پ  بردن به فراوان  13ا ا ه نمود ل 4توان به  وش ضربد ي  مله م 
سؤاي كه بر يك  فتا  حساس م لام  ابطه  نس  خا ج از چا چو  خانواده  د  ابتدا يك 

آيا  يما د   » ود. م لام:  احتمالات پاسخ آن از پيش مش   است پرسيده م  اواعد اساس
 ود. به طيو    و سرس سؤاي اصل  مدنظر پ وهش ر پرسيده م « ايد؟ فصل بها  به دنيا آمده

و از آزميودن   « اييد؟  دا يته   آيا تاكنون  ابطيه  نسي  خيا ج از چيا چو  خيانواده     »م اي 
 ود كه بدون آناه پاسخ مستقيم هريك از سؤالات  ا مش   نمايد  يا  از  خواسته م 

 دو سؤاي زير  ا علامت ب ند.
 ( پاس م به هر دو سؤاي منف  يا به هر دو م بت است.1
 ( پاس م به يا  از سؤالات م بت و به يا  از سؤالات منف  است.2

 گردد. ي محاسبه م د صد مو د سؤا  و پس از آن با استفاده از محاسبات  ياض 
                                                 
1 - sealed ballot box  
2 - audio computer methods 
3 - randomized response technique 
4 - crosswise 
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 اجمیهاي حساسیت زدايی از سؤالات ته روش

با تو ه به آناه د صد اابل تو   از پاسي  ويان  فتا هياي منفي   ا كمتير از واايل      
گونيه سيؤالات از  وش هياي متفياوت بيه       نمايند  لازم است د  طراحي  ايين   گ ا ش م 

 . استفاده نمودمنظو  كاستن از حساسيت سؤالات 
هياي خيود    پرسشينامه متداولترين  وش فائق آمدن بر حساسيت سؤالات اسيتفاده از   -
است. اين  وش هم براي حل مشال كم گ ا ش ده  د   فتا هاي نيامطلو  و هيم    1ايفا

براي حل مشال بيش گ ا ش دهي  د  خصيوص  فتا هياي مطليو  كيا برد دا د. البتيه       
بدون نام بودن پرسشنامه و تاميل آن به  يوه خود ايفا نمي  توانيد بيه تنهياي  همايا ي و      

تير و از دييد پاسي  و    يان  ا تضمين نمايد. هرچه سيؤال  تهيا م   صداات كامل پاس  و
 ود. د  چنيين  يرايط  از دو  ييوه     نام بودن آن كمتر م  تر با د احتماي تأثير ب  محرمانه

تييوان بهييره بييرد. اوي آناييه  كمايي  بييراي  ليي  اطمينييان بيشييتر مشييا كت كننييدگان ميي 
وي ه د  محل هاي  كه افراد به طيو    توزيل گردند. به 2ها به صو ت دسته  مع  پرسشنامه

معموي به  يوة تجمع  حضو  دا ند م لام مد سه  دانش اه  كا خانه  و پادگيان ايين  وش   
ها نشان داده است كه  يوو مصيرف ميواد د  ايين  ييوه نسيبت بيه       كا ساز است. پ وهش

هيد. دوم  د هاي دو بيه دو ا ايام بيالاتري نشيان مي        وش تاميل پرسشنامه به  يوه مصاحبه
هيا   ها  محرمانه بيودن و غيراابيل  دگييري بيودن پرسشينامه      آناه د   مل آو ي پرسشنامه

تضمين گردد. به اين  ال كه د  وسط كلاس يا محل تجميل افيراد ييك صيندوق تعبييه      
ه د بسيته  عبي ها  آنها  ا داخيل ايين     گردد و از افراد خواسته  ود پس از تاميل پرسشنامه

 . ترس  مستقيم به پرسشنامه د  لحظه تحويل آن ندا ته با دبياندازند تا كس  دس

                                                 
1 - self-administered 
2 - group administration 
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انيد داخيل    هاي   ا كه خود تاميل نموده د  صو ت  كه مشا كت كنندگان پرسشنامه
يك پاكت ارا  داده و پس از بستن د ِ پاكت آن  ا داخل يك صندوق د بسته ارا  دهند  

 نمايند. اطلاق م  1« عبه  أي گيري م ف »به اين  وش اصطلاحام 
نمايد. بيه   ني  تأثير مصاحبه گر  ا حذف م  2اي  ايانه -هاي  نيدا ي استفاده از  وش

هيا  ا وا د  ايانيه     نود و هم مان پاسخ طو ي كه پاس  و از طريق هدفون سؤالات  ا م 
  نود. نمايد و هيچ كس دي ر د  اتاق صدا  ا نم  م 

است كيه حيدود نييم ايرن      3   دههاي تصادف  وش دي ر استفاده از تانيك پاسخ -
تري ني  ا ائه  ده است كيه از آن   هاي اخير  وش هاي ساده (. د  ساي5پيش ا ائه گرديدل

(. د  اين  وش براي پ  بردن به فراوان  13ا ا ه نمود ل 4توان به  وش ضربد ي  مله م 
سؤاي كه بر يك  فتا  حساس م لام  ابطه  نس  خا ج از چا چو  خانواده  د  ابتدا يك 

آيا  يما د   » ود. م لام:  احتمالات پاسخ آن از پيش مش   است پرسيده م  اواعد اساس
 ود. به طيو    و سرس سؤاي اصل  مدنظر پ وهش ر پرسيده م « ايد؟ فصل بها  به دنيا آمده

و از آزميودن   « اييد؟  دا يته   آيا تاكنون  ابطيه  نسي  خيا ج از چيا چو  خيانواده     »م اي 
 ود كه بدون آناه پاسخ مستقيم هريك از سؤالات  ا مش   نمايد  يا  از  خواسته م 

 دو سؤاي زير  ا علامت ب ند.
 ( پاس م به هر دو سؤاي منف  يا به هر دو م بت است.1
 ( پاس م به يا  از سؤالات م بت و به يا  از سؤالات منف  است.2

 گردد. ي محاسبه م د صد مو د سؤا  و پس از آن با استفاده از محاسبات  ياض 
                                                 
1 - sealed ballot box  
2 - audio computer methods 
3 - randomized response technique 
4 - crosswise 
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 اجمیهاي حساسیت زدايی از سؤالات ته روش

با تو ه به آناه د صد اابل تو   از پاسي  ويان  فتا هياي منفي   ا كمتير از واايل      
گونيه سيؤالات از  وش هياي متفياوت بيه       نمايند  لازم است د  طراحي  ايين   گ ا ش م 

 . استفاده نمودمنظو  كاستن از حساسيت سؤالات 
هياي خيود    پرسشينامه متداولترين  وش فائق آمدن بر حساسيت سؤالات اسيتفاده از   -
است. اين  وش هم براي حل مشال كم گ ا ش ده  د   فتا هاي نيامطلو  و هيم    1ايفا

براي حل مشال بيش گ ا ش دهي  د  خصيوص  فتا هياي مطليو  كيا برد دا د. البتيه       
بدون نام بودن پرسشنامه و تاميل آن به  يوه خود ايفا نمي  توانيد بيه تنهياي  همايا ي و      

تير و از دييد پاسي  و    يان  ا تضمين نمايد. هرچه سيؤال  تهيا م   صداات كامل پاس  و
 ود. د  چنيين  يرايط  از دو  ييوه     نام بودن آن كمتر م  تر با د احتماي تأثير ب  محرمانه

تييوان بهييره بييرد. اوي آناييه  كمايي  بييراي  ليي  اطمينييان بيشييتر مشييا كت كننييدگان ميي 
وي ه د  محل هاي  كه افراد به طيو    توزيل گردند. به 2ها به صو ت دسته  مع  پرسشنامه

معموي به  يوة تجمع  حضو  دا ند م لام مد سه  دانش اه  كا خانه  و پادگيان ايين  وش   
ها نشان داده است كه  يوو مصيرف ميواد د  ايين  ييوه نسيبت بيه       كا ساز است. پ وهش

هيد. دوم  د هاي دو بيه دو ا ايام بيالاتري نشيان مي        وش تاميل پرسشنامه به  يوه مصاحبه
هيا   ها  محرمانه بيودن و غيراابيل  دگييري بيودن پرسشينامه      آناه د   مل آو ي پرسشنامه

تضمين گردد. به اين  ال كه د  وسط كلاس يا محل تجميل افيراد ييك صيندوق تعبييه      
ه د بسيته  عبي ها  آنها  ا داخيل ايين     گردد و از افراد خواسته  ود پس از تاميل پرسشنامه

 . ترس  مستقيم به پرسشنامه د  لحظه تحويل آن ندا ته با دبياندازند تا كس  دس

                                                 
1 - self-administered 
2 - group administration 
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 11 طراحي پرسشنامه

  براي كاستن از اباحت موضوو از ديد 1«كنند همه اين كا   ا م »استفاده از  وش  -
 سد د  حاي حاضر مصرف الييان د    به نظر م »كنيم:  پاس  و  م لام د  متن سؤاي بيان م 

ها  و به اف ايش اسيت.  يما تيا بيه حياي پييش آميده كيه بيا           عموم  از  مله پا ک اماكن
 «.دوستانتان د  پا ک اليان باشيد؟

هاي دي ر آن است كه بنا  ا براين ب ذا يم كيه پاسي  و ايين  فتيا   ا      يا  از  اه -
اگير  »م يو سرس سيؤاي نمياي  « كشيد آيا سي ا  م »هد. م لام به  اي آناه بررسيم د انجام م 
و « كشييد؟   وزانه چند نيخ سيي ا  مي    »به اين  ال پرسش نماييم: « ؟چند نخ يبل    وز
 ا ني  ب نجانيم و بهتر است آن  ا به عنوان اولين گ ينه بياو يم. البتيه يادميان   « اصلام»گ ينه 

با د يا  از علل اصل  گسترش مصرف مواد د  بين  وانان از بين  فتن ابح آن و عادي 
هاي  كه به نوع  اباحيت مصيرف ميواد  ا     مصرف آن است. لذا استفاده از تانيك 2 دن

نمايد به خصوص د  نو وانان با وسواس خاص و كا  ناس  موضوو انجام پيذيرد   كم م 
نماينيد د    لبيه سيمت م بيت( مي      3هاي  كه به نوع  سؤالات  ا با دا  و استفاده از تانيك

  ود. نم   توصيه   به وي ه مدا سهمه  رايط
استفاده از نظر تأييدي افراد صاحبنظر براي القاء اين موضوو كه  فتا  ميو د سيؤاي    -

ها  هنوز برخ  از پ  اان ترياک  ا براي د مان برخ  از بيما ي»كاملام ناپسند نيست. م لام 
 «.ايد؟ نمايند. آيا  ما ط  يك ماه گذ ته ترياک مصرف نموده تجوي  م 
برخي   » وي آو دن به يك  فتا  ناد ست. م لام ذكر  يود كيه   آو دن تو يه براي  -

آو ند.  ما تا به حاي  ده است  براي آناه بر اعصا  خود مسلط  وند به سي ا   وي م  

                                                 
1 - everybody does it 
2 - normalization 
3 - loaded 
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تواند منجر به هماا ي بيشتر مشيا كت كننيدگان    تر م  استفاده از سؤالات طولان  -
د صد د  مقايسه با سؤالات كوتاه اف ايش پاسخ م بيت   31تا  25 ود  به طو ي كه تا حد 

هاي متيداوي   تر از واژه  ود ضمن باا گيري سؤالات طولان  تواند  خ دهد. توصيه م  م 
بيه  « سيي ا ي »اسيتفاده از واژه    هاي  سم  و استاندا د استفاده  يود  مي لام   ه  اي واژهني  ب

 «.حشيش» اي واژه 
تواند مفيد با د. افراد آگاه چيه از طرييق مشياهده و ييا      استفاده از افراد آگاه ني  م  -

 هياي خياص مطليل با يند  و    توانند از فراوان   فتا هاي ناد ست د  بين گيروه  گفت و  م 
ها اابل اعتمادتر است. م لام  ا ها ات آنها د  صو ت مطلل بودن از ا ها ات خودآزمودن 

استفاده از برخ  دانش آموزان و يا دانشجويان كيلاس د  ميو د  ييوو مصيرف ميواد د       
با ند  چرا كه  ها. البته والدين  گروه هدف خوب  براي اين نوو پرسش ري نم  همالاس 

  ست فرزندان خود  ا كتمان نمايند.ممان است  فتا هاي ناد
د  پرسيدن  ا ل به  فتا هاي منف  بهتر است از بازه زمان  گذ ته استفاده  ود تيا   -

  آيا تا به حاي براي يك با  هم  ده است ل  به الال زده»حاي. به طو  م اي پرسيده  ود: 
ض بيراي  فتا هياي   د  عيو « نمايييد؟  آيا د  حاي حاضر الال استفاده م »به  اي « با يد؟

مو د تأييد مانند بستن كمربند ايمن  بايد برعاس سؤاي نمود. يعن  از زمان حاي پرسيد  به 
بيراي  « آخرين با ي كه سوا  ما يين  يديد آييا كمربنيد ايمني   ا بسيتيد؟      » اين  ال كه:

ه توان باز  فتا هاي حد وسط لچه از نظر فراوان  و چه از نظر ابح يا پذيرش ا تماع ( م 
 وز گذ يته سيي ا     31آيا ط  : »زمان   ا د  يك مدت ن ديك به زمان حاي پرسيد. م لام

 «.ايد؟ كشيده
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  براي كاستن از اباحت موضوو از ديد 1«كنند همه اين كا   ا م »استفاده از  وش  -
 سد د  حاي حاضر مصرف الييان د    به نظر م »كنيم:  پاس  و  م لام د  متن سؤاي بيان م 

ها  و به اف ايش اسيت.  يما تيا بيه حياي پييش آميده كيه بيا           عموم  از  مله پا ک اماكن
 «.دوستانتان د  پا ک اليان باشيد؟

هاي دي ر آن است كه بنا  ا براين ب ذا يم كيه پاسي  و ايين  فتيا   ا      يا  از  اه -
اگير  »م يو سرس سيؤاي نمياي  « كشيد آيا سي ا  م »هد. م لام به  اي آناه بررسيم د انجام م 
و « كشييد؟   وزانه چند نيخ سيي ا  مي    »به اين  ال پرسش نماييم: « ؟چند نخ يبل    وز
 ا ني  ب نجانيم و بهتر است آن  ا به عنوان اولين گ ينه بياو يم. البتيه يادميان   « اصلام»گ ينه 

با د يا  از علل اصل  گسترش مصرف مواد د  بين  وانان از بين  فتن ابح آن و عادي 
هاي  كه به نوع  اباحيت مصيرف ميواد  ا     مصرف آن است. لذا استفاده از تانيك 2 دن

نمايد به خصوص د  نو وانان با وسواس خاص و كا  ناس  موضوو انجام پيذيرد   كم م 
نماينيد د    لبيه سيمت م بيت( مي      3هاي  كه به نوع  سؤالات  ا با دا  و استفاده از تانيك

  ود. نم   توصيه   به وي ه مدا سهمه  رايط
استفاده از نظر تأييدي افراد صاحبنظر براي القاء اين موضوو كه  فتا  ميو د سيؤاي    -

ها  هنوز برخ  از پ  اان ترياک  ا براي د مان برخ  از بيما ي»كاملام ناپسند نيست. م لام 
 «.ايد؟ نمايند. آيا  ما ط  يك ماه گذ ته ترياک مصرف نموده تجوي  م 
برخي   » وي آو دن به يك  فتا  ناد ست. م لام ذكر  يود كيه   آو دن تو يه براي  -

آو ند.  ما تا به حاي  ده است  براي آناه بر اعصا  خود مسلط  وند به سي ا   وي م  

                                                 
1 - everybody does it 
2 - normalization 
3 - loaded 
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تواند منجر به هماا ي بيشتر مشيا كت كننيدگان    تر م  استفاده از سؤالات طولان  -
د صد د  مقايسه با سؤالات كوتاه اف ايش پاسخ م بيت   31تا  25 ود  به طو ي كه تا حد 

هاي متيداوي   تر از واژه  ود ضمن باا گيري سؤالات طولان  تواند  خ دهد. توصيه م  م 
بيه  « سيي ا ي »اسيتفاده از واژه    هاي  سم  و استاندا د استفاده  يود  مي لام   ه  اي واژهني  ب

 «.حشيش» اي واژه 
تواند مفيد با د. افراد آگاه چيه از طرييق مشياهده و ييا      استفاده از افراد آگاه ني  م  -

 هياي خياص مطليل با يند  و    توانند از فراوان   فتا هاي ناد ست د  بين گيروه  گفت و  م 
ها اابل اعتمادتر است. م لام  ا ها ات آنها د  صو ت مطلل بودن از ا ها ات خودآزمودن 

استفاده از برخ  دانش آموزان و يا دانشجويان كيلاس د  ميو د  ييوو مصيرف ميواد د       
با ند  چرا كه  ها. البته والدين  گروه هدف خوب  براي اين نوو پرسش ري نم  همالاس 

  ست فرزندان خود  ا كتمان نمايند.ممان است  فتا هاي ناد
د  پرسيدن  ا ل به  فتا هاي منف  بهتر است از بازه زمان  گذ ته استفاده  ود تيا   -

  آيا تا به حاي براي يك با  هم  ده است ل  به الال زده»حاي. به طو  م اي پرسيده  ود: 
ض بيراي  فتا هياي   د  عيو « نمايييد؟  آيا د  حاي حاضر الال استفاده م »به  اي « با يد؟

مو د تأييد مانند بستن كمربند ايمن  بايد برعاس سؤاي نمود. يعن  از زمان حاي پرسيد  به 
بيراي  « آخرين با ي كه سوا  ما يين  يديد آييا كمربنيد ايمني   ا بسيتيد؟      » اين  ال كه:

ه توان باز  فتا هاي حد وسط لچه از نظر فراوان  و چه از نظر ابح يا پذيرش ا تماع ( م 
 وز گذ يته سيي ا     31آيا ط  : »زمان   ا د  يك مدت ن ديك به زمان حاي پرسيد. م لام

 «.ايد؟ كشيده
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 سؤالات نگرش سنجی -3فصل 
 

هياي مو يود د     تعا يف متنوع  از ن رش  ده اسيت  ولي  صيرف نظير از تفياوت     
هاي پيرامون كيه د  ذهين    هاي افراد نسبت به پديده ا زياب »توان به  تعا يف  از ن رش م 

 ود كه البته تفياوت  معادي ن رش باا  م  1تعبير نمود. برخ  اواات واژه نظر« خود دا ند
كوچا  بين اين دو و ود دا د. نظر پيرامون ييك  ي ء محيدود اسيت و بيا ييك سيؤاي        

اي از نظرات تشايل دهنده ن رش است  و ن يرش   كه مجموعه  ود  د  حال  سنجيده م 
 ود. البته ذكر ايين ناتيه    ست و با چندين سؤاي پرسيده م ا" نظر"تر از  تر و مفصل پيچيده

 ونيد. اهمييت    ها معادي يادي ر باا  م  لازم است كه اين دو واژه د  بسيا ي از پ وهش
سنجش ن رش د  آن است كه ن رش  ناخت ا تماع  افراد نسبت به واايل پيرامون  ا تا 

بر  فتا ها نيي  ميؤثر با يد. البتيه ايين       تواند هد و علاوه بر اين م  حدي تحت تأثير ارا  م 
توانند بير  ابطيه بيين ن يرش و  فتيا        عامل م  41ااعده هميشه حامفرما نيست و بيش از 

تأثيرگذا ند  به طو  م اي به  غم آناه ن رش   ص  نسبت به سي ا  منف  است ول  د  
توان  ستجو  م  نمايد. كه علت اين ناهم ون   ا د  عوامل متعددي  عمل آن  ا ترک نم 

  .نمود
لضيمن (   3لآ ياا ( و تليويح    2د  يك تقسيم بندي  ن رش به دو دسيته تصيريح   

 ود. ن رش تصريح   ن ر   است كه از آن به عنوان ن يرش هو يمندانه نيي      تقسيم م 
هياي ا تمياع  بير اسياس تفاير بير         ود. يعن  ا زياب  فرد نسبت به وايايل و پدييد   ياد م 

                                                 
1 - opinion 
2 - implicit 
3 - conscrous 
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هيا بيه ويي ه بيه سين       يادآو ي مي  گيردد د  اسيتفاده از ايين تانييك     « كه سي ا  باشيد؟
هاي اباحت زدايي     س از تانيكم اطبين بايد دات نمود و به وي ه د  دانش آموزان مدا

 استفاده نشود.
هاي معتبرتر براي پ  بردن به صحت پاسخ ها. به طو  م اي اسيتفاده   استفاده از  وش -

هاي مواد. د  يك پي وهش  هاي اد ا   خون  مو و ب اق  هت كشف متابوليت از آزمايش
نمودنيد كيه سيي ا      سياي بيا اسيتفاده از پرسشينامه ا هيا       16ها بيالاي   د صد از خانم 3/1
د صيد   7/1  ايين  ايم بيه     1كشند و د  حال  كه پس از آزمايش اد ا  از نظر كوتينين م 

مشا كت كنندگان نيازمند همايا ي آنيان     2بيولوژيك (. البته دسترس  به نمونه14 سيد ل
  ود. است كه به طو  معموي اين هماا ي ديده م 
 بيت و ميو د تأيييد  امعيه  ماننيد اسيتقباي از       البته د  نظر دا ته با يم كه  فتا هاي م

د صيد بييش    111ها ممان است تا حد  اادامات غربال ري و تش يص  زود هن ام سرطان
 فتا هياي م بيت متيأثر از دو مؤلفيه      3گ ا ش ده   وند. د  مجموو  دت بيش ا هيا ي 

ايين   است:  ذابيت و مو د ابوي بودن  فتا  از يك سوي و د صد كسيان  كيه د   امعيه   
 دهند  به طو ي كه با هر دوي اين عوامل نسبت مستقيم دا د.  فتا   ا انجام م 

 
 
 
 

                                                 
1 - cotinine 
2 - biological specimen 
3 - overstatement 
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 سؤالات نگرش سنجی -3فصل 
 

هياي مو يود د     تعا يف متنوع  از ن رش  ده اسيت  ولي  صيرف نظير از تفياوت     
هاي پيرامون كيه د  ذهين    هاي افراد نسبت به پديده ا زياب »توان به  تعا يف  از ن رش م 
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  .نمود
لضيمن (   3لآ ياا ( و تليويح    2د  يك تقسيم بندي  ن رش به دو دسيته تصيريح   

 ود. ن رش تصريح   ن ر   است كه از آن به عنوان ن يرش هو يمندانه نيي      تقسيم م 
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1 - opinion 
2 - implicit 
3 - conscrous 
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هيا بيه ويي ه بيه سين       يادآو ي مي  گيردد د  اسيتفاده از ايين تانييك     « كه سي ا  باشيد؟
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 بيت و ميو د تأيييد  امعيه  ماننيد اسيتقباي از       البته د  نظر دا ته با يم كه  فتا هاي م

د صيد بييش    111ها ممان است تا حد  اادامات غربال ري و تش يص  زود هن ام سرطان
 فتا هياي م بيت متيأثر از دو مؤلفيه      3گ ا ش ده   وند. د  مجموو  دت بيش ا هيا ي 

ايين   است:  ذابيت و مو د ابوي بودن  فتا  از يك سوي و د صد كسيان  كيه د   امعيه   
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 يوند. ايين گونيه     د  نوو  ناخت   باو هاي افراد نسبت به يك موضوو سينجيده مي   
سؤالات تا حدي مشابه سؤالات آگاه  سنج  هستند و تعيين مرز دايق بين اين سؤالات با 

  اواات بسيا  د وا  است. به عنوان يك ااعده كل  سؤالات سؤالات آگاه  سنج  گاه
با يد  تيا مبتني  بير      حيطه  ناخت   بيشتر مبتن  بر اطلاعيات عميوم  و بياو  ا ي اص مي      

هاي علم  حاصل از مطالعيات علمي  ا ي اص. بيه طيو  م ياي د  سينجش ن يرش          دانسته
ضر  اليان از سي ا  كمتر : »توان اين عبا ت  ا مطرح نمود  ناخت  افراد نسبت به اليان م 

غلظت فلي ات سين ين د  دود الييان د  مقايسيه بيا سيي ا        »د  صو ت  كه عبا ت «. است
    نبه آگاه  سنج  و علم سنج  دا د.«بيشتر است

د  حيطه ا ز ياب   به دنباي آن هستيم كه پ  ببريم پاسي  و چ ونيه موضيوو ميو د     
مو د علااه »  « خو  يا بد» :نسبت به آن دا دكند و چه احساس   نظر  ا ا زش گذا ي م 

اليان كشيدن توسط دانشجويان امري »به طو  م اي عبا ت «. عادي يا غيرعادي»  « يا منفو 
. د  حيطيه  فتيا ي     ا زش گذا ي افراد  ا نسبت به اليان كشيدن م  سينجد «طبيع  است

گياه   « از نوو  فتا ين رش سنج  »و «  فتا سنج »ني  مش   نمودن مرز بين سؤالات 
با د. يك  اه ساده بيراي تمياي  ايين دو نيوو سيؤاي آن اسيت كيه د  سيؤالات          د وا  م 

نيه سيابقه      يود  ن رش سنج  از نوو  فتا ي   فتيا  و عملايرد بيالقوه افيراد پرسييده مي       
«. كينم  اگر كس  كنا  من اليان باشد او  ا تحمل مي  » ود:  عملارد آنان. م لام پرسيده م 

 يود و  فتيا  احتميال  وي د  چنيين      تر يك سنا يو مقابل پاس  و مطرح مي   بيان سادهبه 
  ود.  رايط  از وي پرسيده م 

تقسيم   ABC`s of attitudeتوان سؤالات ن رش سنج  به صو ت  م  بيان  دي ربه 
 بندي نمود:

 طراحي و تحليل پرسشنامه  18

ذيرد. به عبا ت  ن رش تصريح  نمايان ر افايا   عقاييد و باو هياي    پ موضوو صو ت م 
ماست  د  حال  كه ن رش تلويح  يا ضمن  مبتن  بر ناخودآگاه ا  اص  است و لذا د  

هاي اندازه گيري آن گاهام بيه اب ا هياي في يولوژييك ماننيد ميي ان تعرييق   سيانش          وش
گيري ن رش آ اا  يا تصريح  بيه   اندازه وند. د  حال  كه براي  و ... متوسل م 1پوست 

هاي  كه به طيو  معميوي بيراي     تر پرسشنامه  ود. به بيان ساده افراد اعتماد م  2خودا ها ي
سنجند.  وانشناسان ا تمياع     وند د  واال ن رش تصريح   ا م  سنجش ن رش باا  م 

بيه عبيا ت  اگرچيه    دانند  هاي تنااض بين  فتا  و ن رش  ا د  نوو ن رش م  يا  از علت
صيريح (  ولي  مماين    تداند لن يرش   يك فرد سي ا ي  سي ا  كشيدن  ا مضر و بد م 

با اين مقدمه چنيين   .(15است ن رش تلويح  يا ناخودآگاه او نسبت به سي ا  م بت با د ل
توان گفيت كيه طراحي  سيؤالات ن يرش سينج  از سيؤالات  فتا سينج  پيچييدگ            م 

 يود  پدييده    يح يا غلط ندا د و آنچه كيه انيدازه گييري مي     بيشتري دا د چون پاسخ صح
 كاملام ذهن  است.

د  طراح  سؤالات ن رش سنج  مهمترين و اولين گام آن است كه به اين سيؤاي د   
و نه چي ي بيشتر. از ايين  هيت لازم اسيت    « به دنباي چه هستيم»ذهن خود پاسخ دهيم كه 
 بدانيم مش   نماييم. خواهيم د  مو د آن مرزهاي آنچه  ا كه م 

 .5و  فتا ي 4  ا ز ياب 3سؤالات ن رش سنج  به سه نوو هستند:  ناخت 

                                                 
1 - skin conductance 
2 - self-report 
3 - cognitive 
4 - evaluative 
5 - behavioral 
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 يوند. ايين گونيه     د  نوو  ناخت   باو هاي افراد نسبت به يك موضوو سينجيده مي   
سؤالات تا حدي مشابه سؤالات آگاه  سنج  هستند و تعيين مرز دايق بين اين سؤالات با 

  اواات بسيا  د وا  است. به عنوان يك ااعده كل  سؤالات سؤالات آگاه  سنج  گاه
با يد  تيا مبتني  بير      حيطه  ناخت   بيشتر مبتن  بر اطلاعيات عميوم  و بياو  ا ي اص مي      

هاي علم  حاصل از مطالعيات علمي  ا ي اص. بيه طيو  م ياي د  سينجش ن يرش          دانسته
ضر  اليان از سي ا  كمتر : »توان اين عبا ت  ا مطرح نمود  ناخت  افراد نسبت به اليان م 

غلظت فلي ات سين ين د  دود الييان د  مقايسيه بيا سيي ا        »د  صو ت  كه عبا ت «. است
    نبه آگاه  سنج  و علم سنج  دا د.«بيشتر است

د  حيطه ا ز ياب   به دنباي آن هستيم كه پ  ببريم پاسي  و چ ونيه موضيوو ميو د     
مو د علااه »  « خو  يا بد» :نسبت به آن دا دكند و چه احساس   نظر  ا ا زش گذا ي م 

اليان كشيدن توسط دانشجويان امري »به طو  م اي عبا ت «. عادي يا غيرعادي»  « يا منفو 
. د  حيطيه  فتيا ي     ا زش گذا ي افراد  ا نسبت به اليان كشيدن م  سينجد «طبيع  است

گياه   « از نوو  فتا ين رش سنج  »و «  فتا سنج »ني  مش   نمودن مرز بين سؤالات 
با د. يك  اه ساده بيراي تمياي  ايين دو نيوو سيؤاي آن اسيت كيه د  سيؤالات          د وا  م 

نيه سيابقه      يود  ن رش سنج  از نوو  فتا ي   فتيا  و عملايرد بيالقوه افيراد پرسييده مي       
«. كينم  اگر كس  كنا  من اليان باشد او  ا تحمل مي  » ود:  عملارد آنان. م لام پرسيده م 

 يود و  فتيا  احتميال  وي د  چنيين      تر يك سنا يو مقابل پاس  و مطرح مي   بيان سادهبه 
  ود.  رايط  از وي پرسيده م 

تقسيم   ABC`s of attitudeتوان سؤالات ن رش سنج  به صو ت  م  بيان  دي ربه 
 بندي نمود:
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ذيرد. به عبا ت  ن رش تصريح  نمايان ر افايا   عقاييد و باو هياي    پ موضوو صو ت م 
ماست  د  حال  كه ن رش تلويح  يا ضمن  مبتن  بر ناخودآگاه ا  اص  است و لذا د  

هاي اندازه گيري آن گاهام بيه اب ا هياي في يولوژييك ماننيد ميي ان تعرييق   سيانش          وش
گيري ن رش آ اا  يا تصريح  بيه   اندازه وند. د  حال  كه براي  و ... متوسل م 1پوست 

هاي  كه به طيو  معميوي بيراي     تر پرسشنامه  ود. به بيان ساده افراد اعتماد م  2خودا ها ي
سنجند.  وانشناسان ا تمياع     وند د  واال ن رش تصريح   ا م  سنجش ن رش باا  م 

بيه عبيا ت  اگرچيه    دانند  هاي تنااض بين  فتا  و ن رش  ا د  نوو ن رش م  يا  از علت
صيريح (  ولي  مماين    تداند لن يرش   يك فرد سي ا ي  سي ا  كشيدن  ا مضر و بد م 

با اين مقدمه چنيين   .(15است ن رش تلويح  يا ناخودآگاه او نسبت به سي ا  م بت با د ل
توان گفيت كيه طراحي  سيؤالات ن يرش سينج  از سيؤالات  فتا سينج  پيچييدگ            م 

 يود  پدييده    يح يا غلط ندا د و آنچه كيه انيدازه گييري مي     بيشتري دا د چون پاسخ صح
 كاملام ذهن  است.

د  طراح  سؤالات ن رش سنج  مهمترين و اولين گام آن است كه به اين سيؤاي د   
و نه چي ي بيشتر. از ايين  هيت لازم اسيت    « به دنباي چه هستيم»ذهن خود پاسخ دهيم كه 
 بدانيم مش   نماييم. خواهيم د  مو د آن مرزهاي آنچه  ا كه م 

 .5و  فتا ي 4  ا ز ياب 3سؤالات ن رش سنج  به سه نوو هستند:  ناخت 
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 ود پس از اتمام طراح  سؤالات ن رش سينج   ايين سيؤالات بيه تعيداد       توصيه م 
معدودي از م اطبين با سواد متفاوت داده  ود و از آنها خواسته  ود  هرييك از عبيا ات   
 ا به تفايك خوانده و بردا ت خود  ا از عبا ات بيان دا ند. اين حاليت  يبيه بازتر ميه    

 1ه  ده از فا س  به ان ليس  است و اصطلاحام به آن مصاحبه  ناخت يك پرسشنامه تر م
  وند. آزمون ِد  عرصه م    ود. به اين طريق سؤالات گفته م 

 2سؤالات روان نگاري
ييا سينجش    AIO 4برخ  اواات به عنوان  3هاي  وان ن ا ي و سبك زندگ  پ وهش

هيا بيا هيدف ترسييم       يوند. ايين پي وهش    نيي  نيام بيرده مي     « ها  علاييق و نظيرات   فعاليت»
 وند. از طريق  خصوصيات يك  معيت هدف مانند مصرف كنندگان اكستازي به كا  م 

تيري   توان  هت طراح  اادامات پيش يرانه مصرف مواد  اادامات دايق ها م  اين پ وهش
اي پاسخ داد كه چرا افراد متفاوت  فتا هاي متفياوت دا نيد. بيه    نمود و تا حدي به اين سؤ

 معييت هيدف  ا ترسييم     1و عايس و تصيوير   5هيا نيميرخ  تر ايين نيوو پي وهش    بيان ساده
توان تا حدي  فتا  ا  اص  ا پيش بين  نمود و حيدس   نمايند. از  وي اين تصاوير م  م 

آو ند و از اين  به سمت مواد  وي م  زد. به طو  م اي افراد هيجان طل  با احتماي بيشتري
تواند د   ناساي  افراد د  معرض ابتلا به سوء   و پ  بردن به اين خصوصيت   صيت  م 

تيوان از سيؤالات    مصرف مواد كمك كننده با د. براي طراح  اين نوو سيؤالات نيي  مي    

                                                 
1 - cognitive interviewing 
2 - psychography 
3 - lifestyle 
4 - activities, interests, and opinions 
5 - profile 
6 - portrait 
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:A  حرف اوي كلمهAffect 

:B  حرف اوي كلمهBehavior 

:C  حرف اوي كلمهCognition 
ييا   evaluationمعيادي حيطيه    ا مي  تيوان    ييا عياطف  لاحساسي (    affectكيه حيطيه   

 .ا ز ياب  تلق  نمود
ناته دي ري كه د  طراح  سؤالات ن رش سنج  لازم است مطيرح گيردد  مقيياس    
اندازه گيري ن رش است. عبا ات ن رش سنج  با استفاده از مقياس هاي متفاوت از  مله 

Likert   Guttman  Thurstone  وSemantic differential اند  كه د  اابل اندازه گيري
با يد  كيه د     تيرين مقيياس مي     اين ميان مقياس ليارت متداوي ترين و د  عين حاي ساده
 ب ش تحليل پرسشنامه توضيحات لازم ا ائه خواهد  د.

هن ام طراح  عبا ات ن رش سنج  علاوه بر  عايت اصوي كلي  طراحي  سيؤالات    
  لازم است با  ا ز   سؤالات هم از نوو منف  و هم  (هفتم از ب ش اويفصل پرسشنامه ل

از نوو م بت با د. به طو  م اي هن ام  كه ارا  است ن رش پاس  ويان نسبت بيه سيي ا    
برخ  به نفل سي ا  و برخ  بر عليه سي ا  با ند. توصييه    پرسيده  ود  عبا ات طرح  ده
كييه مييو د توافييق همييه  سييؤالات بييا بييا  م بييت و بيا بييا  منفيي   مش صي  د  زمينييه د صييد 

 و ود ندا د. صاحبنظران با د 
بهتر است سؤالات ن رش سنج  پس از طرح سؤالات  فتا سنج  و آگياه  سينج    

هاي داده  ارا  داده  وند  از اين  هت كه پاسخ به سؤالات  فتا سنج  تحت الشعاو پاسخ
 (.11 يرند ل ده به سؤالات ن رش سنج  ارا  ن
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 ود پس از اتمام طراح  سؤالات ن رش سينج   ايين سيؤالات بيه تعيداد       توصيه م 
معدودي از م اطبين با سواد متفاوت داده  ود و از آنها خواسته  ود  هرييك از عبيا ات   
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 1ه  ده از فا س  به ان ليس  است و اصطلاحام به آن مصاحبه  ناخت يك پرسشنامه تر م
  وند. آزمون ِد  عرصه م    ود. به اين طريق سؤالات گفته م 

 2سؤالات روان نگاري
ييا سينجش    AIO 4برخ  اواات به عنوان  3هاي  وان ن ا ي و سبك زندگ  پ وهش
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تيري   توان  هت طراح  اادامات پيش يرانه مصرف مواد  اادامات دايق ها م  اين پ وهش
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1 - cognitive interviewing 
2 - psychography 
3 - lifestyle 
4 - activities, interests, and opinions 
5 - profile 
6 - portrait 
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:A  حرف اوي كلمهAffect 

:B  حرف اوي كلمهBehavior 

:C  حرف اوي كلمهCognition 
ييا   evaluationمعيادي حيطيه    ا مي  تيوان    ييا عياطف  لاحساسي (    affectكيه حيطيه   

 .ا ز ياب  تلق  نمود
ناته دي ري كه د  طراح  سؤالات ن رش سنج  لازم است مطيرح گيردد  مقيياس    
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Likert   Guttman  Thurstone  وSemantic differential اند  كه د  اابل اندازه گيري
با يد  كيه د     تيرين مقيياس مي     اين ميان مقياس ليارت متداوي ترين و د  عين حاي ساده
 ب ش تحليل پرسشنامه توضيحات لازم ا ائه خواهد  د.

هن ام طراح  عبا ات ن رش سنج  علاوه بر  عايت اصوي كلي  طراحي  سيؤالات    
  لازم است با  ا ز   سؤالات هم از نوو منف  و هم  (هفتم از ب ش اويفصل پرسشنامه ل

از نوو م بت با د. به طو  م اي هن ام  كه ارا  است ن رش پاس  ويان نسبت بيه سيي ا    
برخ  به نفل سي ا  و برخ  بر عليه سي ا  با ند. توصييه    پرسيده  ود  عبا ات طرح  ده
كييه مييو د توافييق همييه  سييؤالات بييا بييا  م بييت و بيا بييا  منفيي   مش صي  د  زمينييه د صييد 

 و ود ندا د. صاحبنظران با د 
بهتر است سؤالات ن رش سنج  پس از طرح سؤالات  فتا سنج  و آگياه  سينج    

هاي داده  ارا  داده  وند  از اين  هت كه پاسخ به سؤالات  فتا سنج  تحت الشعاو پاسخ
 (.11 يرند ل ده به سؤالات ن رش سنج  ارا  ن
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 سؤالات آگاهی سنجی -4فصل 
 

ابل از طرح سؤالات آگاه سنج   لازم است نقشه طرح سؤالات مش    ود. مي لام  
( پ وهش ران پيس  13« لعموم  د با ه دا وي ترامادويمي ان آگاه  پ  اان »د  بر س   

از مطالعه متون و مشو ت گروه  به اين نتيجيه  سييدند كيه سيؤالات ميو د نظير د  ايين        
( علائيم مسيموميت    3( وابسيت     2( دسته دا وي  و فا ماكو كينتينك   1ها با ند.  حيطه
( عييوا ض 7دوزاژ  و ( ا ييااي دا وييي  و 1( تييداخلات دا وييي   5( مصييا ف د مييان   4

يا طرحوا ه سؤالات  علاوه بر مش   نميودن عنياوين حيطيه هياي      1 انب . د  بلوپرينت
 2مو د نظر و تعداد سؤالات ت صي  داده  ده به هرحيطه   بهتر است طبقه بندي  ناخت 

آن ني  مش   گردد. البته مو د اخير د  طراح  سؤالات امتحان   3سؤالات يا تاكسونوي
 هاي آگاه  سنج . و د تأكيد است تا د  طراح  پرسشنامهبيشتر م

پس از آن فرمت يا  ال سؤاي بايد تعيين گردد. د  مجموو استفاده از سؤالات بسيته  
د  مقايسه با سؤالات باز و تشريح  اولويت بيشتري دا د. اگرچيه طيرح سيؤالات بسيته و     

آن به خصوص د  حجيم  تر از سؤالات تشريح  است  ول  تصحيح اي مشال چند گ ينه
اي با يد  ييا    تر است. ايناه پاسخ سيؤالات بيه صيو ت چهيا  گ ينيه      هاي بالا  احت نمونه
ها به صو ت صحيح  غلط و اطلاع  ندا م با د. عليت ايين    غلط  بهتر است پاسخ/صحيح

اي د يوا  و فني  اسيت  بلايه طيرح       توصيه آن است كه نه تنها طرح سؤالات چها گ ينه
كرده ممان اسيت صيحنه    اي براي پاس  ويان  به وي ه افراد تحصيل ينهسؤالات چها گ 

                                                 
1 - blueprint 
2 - cognitive level 
3 - taxonomy 
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تو يه بيه    هياي پ وهشي ر سياخته اسيتفاده نميود. بهتير اسيت بيا         استاندا د ييا از پرسشينامه  
هاي اسيتاندا د اسيتفاده  يود  ماننيد      هاي  وان ن ا ي حت  المقدو  از پرسشنامه پيچيدگ 
 پيرز. 2و يا پرسشنامه خودان ا ه 1MMPI پرسشنامه 

هاي پ وهش ر ساخته  د  ابتدا بر اساس بر س   د  صو ت تمايل به ساخت پرسشنامه
سات بحي  گروهي  متمركي   لازم    متون وسيل  نظرخواه  از افراد صاحبنظر و تشايل  ل

اي تا  د  ه 6هاي متفاوت مش   و د  اال  مقياس ليارت لا  حام  است عناوين خصلت
د  ه اي( از افراد  ا ل بيه خود يان سيؤاي  يود. مي لام خصوصييات  همچيون تلقيين          11

و   پذيري  منطق  بودن  عاطف  بودن  ا تماع  بيودن  كنجاياو بيودن  د ون گيرا بيودن      
  بودن. به طو  م اي ضمن طرح موضوو  از م اطي  خواسيته مي   يود دو  عيدد      تاانش

 مناس   ا خط باشد:    
 دانم. من خودم  ا يك آدم كنجااو م              

 
 بسيا  موافقم                                                                            بسيا  م الفم

 
گروه بندي افراد  معيت هدف لم لام مصرف كننيدگان  يشيه(   به طو  معموي  هت 

  ود. استفاده م  3اي بر اساس خصوصيات مو د بر س   از  وش آما ي تحليل خو ه
 
 

                                                 
1 - Minnesota Multiphasic Personality Inventory 
2 - Piers-Harris Children’s Self-Concept Scale II 
3 - cluster analysis 
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آن به خصوص د  حجيم  تر از سؤالات تشريح  است  ول  تصحيح اي مشال چند گ ينه
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 اي و دموگرافیکسؤالات زمینه -5فصل 
 

نيي  نامييد كيه د      توان سؤالات مبتن  بر وااعيات مو يود  اين گروه از سؤالات  ا م 
 گردند. مو د خصوصيات م تلف مرتبط با افراد  معيت هدف تنظيم م 

اي و ود  اك ر مطالعات پرسشنامه زمينهبه طو  معموي سؤاي د  مو د سن و  نس د  
  ود.  دا د. سؤاي د  مو د  نس به صو ت بسته پرسيده م 

 مؤن                    :         مذكرجنس
 genderد  صو ت  كه نقش ا تماع  افراد ميو د نظير با يد  واژه متيرادف  ينس       

 sexبا د و د  صيو ت  كيه ماهييت في يولوژييك ميدنظر با يد واژه متيرادف  ينس           م 
با د. به هر حاي تاكيد چندان  بر تماي  اين دو واژه د  فا س  برخلاف متون ان ليسي    م 
 و  ال با د: تواند به د با د. سؤاي از سن م  نم 

 الف( سن:........ساي    
   13 ( تا يخ تولد:........./ ........./.......
تر بودن پاسخ بيشيتر اسيت زييرا د  حاليت اوي سيؤاي       كه د  حالت دوم احتماي دايق

نمايد و برخ  تمايل  به ذكر سن خود به طو  دايق ندا نيد. بهتير اسيت     تر  لوه م  حساس
بنيدي نبا يد تيا د  تحلييل آميا ي ايد ت ميانو          بسته و گروهسؤاي د  مو د سن به  ال 

بيشتري دا ته با يم. دات نماييد كه ساير سؤالات دموگرافيك د  صيو ت  پرسييده  يود    
كه د  تحليل نهاي  مو د استفاده ارا  گيرند. چرا كه اف ودن سؤاي اضياف  نيه تنهيا سيب      

اسييت نماييد و از خيود بررسيد     تواند د  وي ايجياد حس   ود بلاه م  خست   پاس  و م 
و حتي  ني د خيود چنيين نتيجيه گييري نماييد كيه         «  پرسند؟ چرا اين سؤالات  ا از من م »
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اي كه بيان  امتحانات د س   ا تداع  و به نوع  حالت تدافع  د  آنان ايجاد نمايد به گونه
غليط  /تنها ا ااي سؤالات صيحيح «. از ما گذ ته كه ب واهيم د س پس بدهيم!»دا ند كه 

هد كه براي كاهش اين احتماي از دو  ييوه   م  آن است كه احتماي حدس زدن  ا اف ايش
ني  اضافه  ود تا پاس  و مجبو  به « اطلاع  ندا م»توان استفاده نمود. اوي آناه گ ينه  م 

نبا د  دوم آناه تعداد سؤالات بيشتر با د تيا  « غلط»يا « صحيح»انت ا  يا  از دو گ ينه 
ذكر است براي مشيا كت كننيدگان   تأثير حدس و گمان د  نمرة كل كاهش يابد. لازم به 

اي اسيت. بهتير    تر از پاسخ به سيؤالات چها گ ينيه   غلط آسان -ني  پاسخ به عبا ات صحيح
-اسيتفاده  يود  تيا پاسي  و آن  ا بي      « اطلاعي  نيدا م  »  از واژه «دانم نم »است به  اي 

ليط  غ/احترام  به خود تلق  ننمايد. زمان لازم براي پاسيخ بيه هرييك از سيؤالات صيحيح     
 . (16ل با د ثانيه م  51ثاينه و براي سؤالات چها گ ينه اي  31حدود 

حساسيت زدايي  از سيؤالات     د   اسيتاي  به منظو  كاستن از مي ان تهيا م  بيودن و  
توان سؤالات آگاه  سنج   ا به عنوان نظرخواه  مطرح نمود و ييا از   آگاه  سنج   م 

تا آنجياي  كيه   »استفاده نمود. م لام « اطلاو دا متا آنجاي  كه « » كنم فار م »عبا ت  مانند 
ييا اينايه   « نخ سي ا  معادي نيم ساعت كشيدن اليان اسيت  111اطلاو دا م  دود حاصل از 

 «.به نظر من اكستازي خصوصيات مواد اعتيادزا  ا ندا د و فرد به آن وابسته نم   ود»
آو ي  هيا  ميل   نامهد  توزيل سؤالات آگاه  سنج  لازم است د  همان زمان پرسشي 

 وند تا پاس  و فرصت مرا عه به منابل  هت انت ا  پاسخ صحيح  ا ندا يته با يد. ليذا    
 ها نبايد از طريق پست  يا  باه اينترنت  تاميل گردند. اين پرسشنامه
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 يوند.    ها طراحي  مي    اي مطرح  ود  كه بسته به  امعه هدف گ ينه صو ت بسته و گ ينه
 م لام:

 ه ا  تومان د  ماه    511الف( كمتر از 
   ه ا  تومان تا يك ميليون تومان د  ماه 511 ( بين 
 ميليون تومان    2تا  1ج( بين 
 ميليون تومان د  ماه 2از  د( بيش

البته بايد د  نظر دا ت سؤاي د  مو د سطح تحصيلات   يل  و د آمد هم   نيا ر  
با ند و اگرچه هيچادام  اخ  مستقيم  از طبقه  به طبقه ااتصادي ا تماع  ا  اص م 

تر بوده و از دو  اخ  دي ر عين  با ند   اخ  سطح تحصيلات ااتصادي ا تماع  نم 
آو د. توصييه سيازمان  هيان      هيا  ا بهتير فيراهم مي     مقايسه پذيري نتايج با ساير پي وهش 

بهدا ت آن است كه متييرهاي  نس  سن  سطح تحصيلات  وضعيت ا تياي و  ييل بيه   
هياي لحياگ گردنيد. سياير     د  تحقيقيات پرسشينامه   1عنوان متييرهاي محيو ي ييا ا بيا ي   

يرهاي دموگرافيك عبا تنيد از: وضيعيت تأهيل لمجيرد  متأهيل  مطلقيه  بييوه  سياير(          متي
 اوميت  بعد خانوا   تحصيلات و  يل پد  و ماد .

 ود متييرهاي دموگرافيك د  انتهاي پرسشنامه آو ده  يوند  چيرا كيه نيه      توصيه م 
بتيداي  نماينيد لمماين اسيت د  صيو ت  كيه د  ا      تنها ايجياد حساسييت د  پاسي  و نمي     

پرسشنامه آو ده  وند ذهن پاس  و  ا مشيوي خود نميوده كيه  يايد از ايين طرييق اابيل       
توانيد بيه كيم نميودن انيرژي        ناسناي   وند(  بلاه آو دن آنها د  ابتيداي پرسشينامه مي    

پاس  و و خسته نمودن وي د  پاسخ به سؤالات انتهاي  منجر  ود. البتيه د  ميوا دي كيه    
                                                 
1 - core variables 
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. ليذا د  طراحي  سيوالات    «مين  ا  ناسياي  كننيد    ممان است از  وي سوالات زمينه اي»
دموگرافيك د  حوزه اعتياد پ وه  اين وااعيت بايد مد نظر پ وهش ر با د. ساير سؤالات 

 دموگرافيك عبا تند از:

 هاي زير مطرح  ود: ود به صو ت گ ينه تحصيلات كه پيشنهاد م 
 سواد                           ( خواندن و نو تن/ ابتداي  الف( ب 

 د( دبيرستان/ ديرلم ناا    ج(  اهنماي  يا سيال           
 و( تحصيلات دانش اه          هي( ديرلم                              

هيا اابيل تيييرنيد  مي لام اگير پي وهش د         كه البته بسته به  معييت هيدف ايين گ ينيه    
  ود:  ود. به اين طريق سؤاي م  ها انجام م دبيرستان
   پيش دانش اه     سوم  دوم   اوي«  پايه تحصيل  چندم هستيد؟»

 آنها پرسيده  ود: ود از  و يا ايناه اگر از دانشجويان سؤاي م 
     (كا  ناس       مقطل تحصيل :   الف(كا دان  
 Ph.D هي(         اي د(دكتراي حرفه                 ج(كا  ناس  ا  د 

سؤاي بعدي وضعيت ا يتياي اسيت كيه  يامل سيه گ ينيه  ياغل  بيايا  و بازنشسيته          
بنيدي اسيتاندا د   بود يك تقسيمبا د كه با تو ه به ن  ود. سؤاي دي ر د  مو د  يل م  م 

اي( توان اين پرسش  ا به صو ت باز يا بسته لگ ينيه  د  كشو مان بسته به هدف محقق م 
 ود  به وي ه از افراد وابسته به مواد  د  مو د د آمد پرسيده نشيود  مطرح نمود. توصيه م 

د  ميو د  . با تو يه بيه آنايه پرسيش     كم است  چون احتماي د يافت پاسخ دايق و صحيح
د آمد احتماي دا د منجر به ايجاد حساسيت د  پاس  و  ود  لذا بهتر است اين سيؤاي بيه   
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 ها از طريق پرسشنامه آوري داده هاي جمع روش -6فصل 
 

 1خودتاميل پرسشنامه از دو طريق اصل  اابل تاميل است: مصاحبه و 
اي اابيل انجيام اسيت. از طرييق      مصاحبه به سيه  ييوه  ود   و  تلفني  و  ايانيه     وش 

هاي كيف . با  هاي كم  و داده توان  مل آو ي نمود. داده مصاحبه دو گروه كل  داده م 
ماهوي مطالعات كم  و كيف  د  اين كتا  صرفام مطالعات كم  ميد نظير     تو ه به تفاوت
هاي پ وهشي  تمياي     هاي بالين  و مصاحبه ي دي ر لازم است بين مصاحبهم  با ند. از سو

چرا كه د  حالت اوي مصاحبه م ت  يك نفير اسيت ولي  د  حاليت دوم ايرا         اايل  د
 است نتايج به يك گروه تعميم داده  ود.

چه موايل سيؤالات   »سوال  كه معمولام براي پ وهش ران مطرح م   ود آن است كه 
به طو  معموي د  موا د زير  وش مصاحبه «. ز طريق مصاحبه تاميل نماييم؟پرسشنامه  ا ا

 بر  وش خود تاميل  اولويت دا د:
 سواد يا كم سواد بودن م اطبين ب  -1
 اي با د كه نيازمند توضيح براي پاس  ويان با د. ماهيت سؤالات به گونه -2
لازم با يد از طرييق   مشا كت كنندگان به علل  تمرك  حواس چنيدان  ندا يته و    -3

 مصاحبه حواس آنان  ا  مل نمود.
هاي حساس د   رايط  كه اطمينان دا يم بين پاسي  و و   نياز به  مل آو ي داده -4

و ا تباط خوب  از پيش برارا  است. م لام د  مراك  د مان سوء  2مصاحبه كننده حس تفاهم
  ك  پرستا  يا  وانشناس( با انتظا  است چنين  رايط  بين تيم د مان ر لپ  مصرف مواد 

                                                 
1 - self-completion 
2 - rapport 
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هاي دموگرافيك برخ  افراد از مطالعه خا ج  وند  لم لام سين   سشلازم است بر اساس پر
 اي  ا د  ابتداي پرسشنامه ارا  داد. توان سؤالات زمينه ساي( م  51بالاي 
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از بين سه نوو مصاحبه  متداوي ترين آن مصاحبه  ود وست. نقطه ضعف اصل  ايين  
اي( صييرف ه ينييه بيشييتر  هييت   لتلفنيي  و  ايانييه وش د  مقايسييه بييا دو   وش دي يير  

پرسش ري است. نقطه ضعف  وش تلفن  د  كشو  ما مشا كت بسيا  كم ميردم بيه ويي ه    
 يود.   د  خصوص سؤالات حساس و حيطه اعتيادپ وه  است  لذا اين  وش توصييه نمي   

 اي ني  به علت د  دسترس نبودن  يرايط سي ت افي ا ي لازم د  حياي حاضير       وش  ايانه
 با د. پذير نم  هاي خاص مانند دانشجويان اماان بج  د   معيت

 
 ؟چه نكاتی را هنگام مصاحبه لازم است رعايت نمايیم

 
 مرحله آغازين:

 وات  ناس با يد و د  موعد مقر  حضو  دا ته با يد. -
 هاي لازم انجام  ده با د. ابل از مصاحبه هماهن   -
ا ته با يد  و د  ابتداي مصاحبه از  ركت كننده تشيار  اي و توأم با احترام د  فتا  حرفه -

 نماييد.
 چهره باز دا ته با يد. -
 ن  ا معرف  و هدف از مطالعه و اهميت نتايج حاصل از آن  ا توضيح دهيد.خودتا -
 لباس و  اهر مرت  و وزين دا ته با يد. -
د   يرايط   دهيد فرد به علت مصيرف ييا عيدم مصيرف ميواد      د  صو ت  كه احتماي م  -

 برد  مصاحبه  ا به زمان پاس  وي  دي ري موكوي نماييد. مساعد به سر نم 
 يك محل امن و آ ام  هت مصاحبه انت ا  نماييد. -
 
 
 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  11

و بيا  با يد    مدد و و ود دا ته با د. از آنجاي  كه چنين  رايط  كمتر د  عمل مهيا مي  
هاي خيود تاميلي  بير مصياحبه و يود سيؤالات        هاي  وش يا  از اولويت تو ه به آناه

  د  صيو ت نبيود چنيين ا تبياط   وش خيودتاميل  بير       با يد  حسياس د  پرسشينامه مي    
از سوي دي ر ذكر اين ناته هم لازم اسيت كيه ميدد و مماين      ولويت م  يابد.مصاحبه ا

و بيه  احتي  نمي      است از ترسِ از دست دادن خدمات د مان  د  مصاحبه  ركت نماييد 
 توان به  ضايت الب  وي مبن  بر  ركت د  مطالعه صحه گذا ت. 

ه و نيي   فيل   استفاده از  فتا هاي غيركلام  سب  مشا كت بيشيتر مصياحبه  يوند    -5
 ها  ود. تنااض د  پاسخ

 ها نياز به اضاوت با د. براي كدگذا ي پاسخ -1
به  غم موا د استفاده فوق الذكر   وش مصاحبه دا اي نقياط ضيعف  بيه  يرح ذييل      

 با د: م 
  ود. ده   فتا هاي منف  بيشتر م  د   وش مصاحبه احتماي كم گ ا ش -1
پرسيند  توضييحات م تلفي      بيه سيؤال  كيه مي     با تو ه به آناه پاس  ويان بسته  -2

 كنند  پرسش ري از يك  ويه متحدالشال براي همه برخو دا  ن واهد بيود و  د يافت م 
 اين ممان است سوگيري د  نتايج ايجاد نمايد.

هياي  ميل    خصوصيات پرسش ر و مها ت وي تأثير اابل تو ه  بير كيفييت داده   -3
 آو ي  ده دا د.

 گيرد. ده ها تا حدي تحت الشعاو ارا  م محرمانه بودن دا -4
 با ند. مستل م صرف وات و ه ينه بيشتري م  -5

   ود  برخ  از اين نقاط ضعف اابل چشم پو   نيستند.همان ونه كه ملاحظه م 
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فايده دي ر ا زان تر بودن  وش خودتاميل  است. به هر حاي د  صو ت  كه  رايط  ش 
هيا   آو ي داده ااتضيا نماييد   وش مصياحبه بير  وش خيودتاميل  د   ميل       مصاحبهگانه 

هياي   ا  ح است و د  غير اينصو ت  وش خودتاميل  اولويت دا د. البته د  برخ    ته
 (.7علم  مانند بازا ياب  به طو  كل   وش مصاحبه ا حجيت  دا دل
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 مرحله انجام مصاحبه
 سع   ود حت  المقدو  از يك  ويه ياسان د  مصاحبه ها پيروي نماييد. -
 پرسد. چرا اين سؤاي  ا م گر سؤال  پرسيد  از وي نررسيد اگر مصاحبه -
 د  طوي مصاحبه حس همدل  دا ته با يد. -
 براي احساسات مصاحبه  ونده اهميت اابل  ويد. -
 فرهن   حاكم احترام ب ذا يد. اعتقاداتبه باو ها و  -
د  صو ت  كه د  پروتوكل پ وهش  ا ازه داده  ده بود  نظيرات   صي  خيود  ا     -

 بيان نماييد.
 كنند با يد. بالقوه افرادي كه مواد مصرف م مراا  خطرات  -
 تماس چشم   ا با تو ه به  رايط فرهن   و  نسيت مصاحبه  ونده برارا  نماييد. -
د  صو ت طولان   دن مصاحبه لبيش از نيم ساعت( وسايل پذيراي  مانند كييك و   -

 آ  ميوه( فراهم با د.
 د  پايان از مصاحبه  ونده تشار نماييد. -
اي تقديم وي  و ت ل وم  هت مشا كت بيشتر مصاحبه  ونده و اد دان   هديهد  ص -

 نماييد.
 

 روش خودتكمیلی يا خودايفا
اي  حضيو    استفاده از اين  وش چه بيه  يال كاغيذي با يد و چيه بيه  يال  ايانيه        

 يود  پاسي  ويان بيا  احتي  بيشيتري بيه        سازد و اين امير سيب  مي     پرسش ر  ا منتف  م 
هيا(. از   سؤالات حساس پاسخ دهند لد  صو ت تضيمين محرمانيه و بيدون نيام بيودن داده     

 يوند.   با د ني  حيذف مي    به پرسش ر م سوي دي ر سوگيرهاي  كه نا   از نحوه مصاح
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نمايند.  ها از نظر مفهوم  خود از يك ترتي  خاص تبعيت م  د  موااع  كه گ ينه -1
اي داده  ود كه تلويحام و از نظر مفهوم   عيدد بيشيتري بيه     بالاترين  ما ه يا كد به گ ينه

و بيه   1كيد  « بسيا  م الفم»اي به  د  ه 5م اي د  مقياس ليارت گيرد. به طو   آن تعلق م 
 داده  ود. 5كد « بسيا  موافقم»

 هاي آن د  يك صفحه ارا  گيرند. سع   ود كه كل سؤاي و گ ينه -7
تر  لوه نمايد  به صو ت دو سيتون  آن  ا تهييه    برخ  براي آناه پرسشنامه كوتاه -3
هياي   ه صو ت يك ستون  تهيه  ود. بهتر است گ ينيه  ود پرسشنامه ب كنند. توصيه م  م 

هيا  ا نيي  بيه صيو ت      توان گ ينيه  اي به صو ت عمودي با د  ول  م  سؤالات چندگ ينه
 وند  سع   ها بصو ت  ديف  و مقابل هم نو ته  ديف  تنظيم نمود. د  صو ت  كه گ ينه

بعيدي حتي  المقيدو  د      هاي سؤالات  ود فاصله منطق  بين آنان ارا  داده  ود و گ ينه
هاي سؤالات فواان  ارا  گيرند . يعن  د  ن اه به پرسشينامه   يك ستون د  مقايسه با گ ينه
 يك نظم و تربيت ديده  ود.

نماييد  سع  نمايييد االي  بنيدي پرسشينامه      اگر از پرسشنامه استاندا د استفاده م  -6
 اصل   عايت  ود.

  و د   يود   يروو  وند مهربيان سشنامه با نام خدا ود مقدمه ابتداي  پر توصيه م  -11
سيلام و احتيرام خطيا  بيه      سيوم( سيطر  پيس از آن ل سطر دوم نام پرسشنامه آو ده  يود و 

نييام بييودن لم يير د    ييود. بعييد از آن هييدف از پيي وهش  تأكيييد بيير بيي   آو دهپاسيي  و 
هاي  وند يا كوهو ت( ني  ذكر  ود  و سرس از هماا ي آنيان تشيار گيردد. د      پيمايش

نماينيد    و عنوان پ وهش ر آو ده  ود.  برخي  توصييه مي     پايان لازم است نام خانوادگ 
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 پرسشنامهاصول و قواعد مهم در طراحی  -7فصل 
 

براي طراح  ييك پرسشينامه لازم اسيت مجموعيه اي از       صرف نظر از نوو سوالات
اواعد مد نظر طراحان پرسشنامه با د. برخ  از اين اواعد   ال  و مربوط به اال  بنيدي  

 پرسشنامه است و برخ  محتواي  و نا ر به  اصوي طراح  سوالات است. 
 

 پرسشنامه:)شكلی( قالب بندي قواعد 
 گردد: هاي كاغذي موا د ذيل پيشنهاد م د  اال  بندي پرسشنامه

اولوييت اوي باييد بيه پاسي  و  د  د  يه دوم نيازهياي         د  اال  بندي پرسشينامه  -1
 كند داده  ود. ها  ا وا د نرم اف ا  م  مصاحبه كننده و د  نهايت به اپراتو   ايانه كه داده

اي با يد كيه خوانيدن پرسشينامه بيراي كلييه        ها بايد به گونيه  اندازه و  ال فونت -2
خوانندگان  احت و بدون زحمت با د  هم از نظر ساي  فونت و هم از نظير نيوو فونيت      

 يود و انيدازه فونيت     هيا توصييه مي     هاي  همچون ز   ميترا  لوتوس بيشتر از ساير اليم  الم
 تر نبا د. كوچك 12سؤالات ني  حت  المقدو  از 

 ما ه گذا ي  وند  تا پاس  و هم بداند چنيد سيؤاي  ا باييد      بهتر است سؤالات -3
 ها احساس  ضايت نمايد.  وا  دهد و هم ايناه ضمن پيشرفت كا   با پي يري  ما ه

هاي م تلف تشيايل  يده با يد  مي لام ن يرش        د  صو ت  كه پرسشنامه از حيطه -4
 گذا ي مج ا  ود. امهاي سؤالات ن عملارد و آگاه    بهتر است براي هريك از گروه

 هاي يك سؤاي ني   ما ه گذا ي  وند. بهتر است گ ينه -5

48  *  طراحی و تحلیل پرسشنامه



 11 طراحي پرسشنامه

نمايند.  ها از نظر مفهوم  خود از يك ترتي  خاص تبعيت م  د  موااع  كه گ ينه -1
اي داده  ود كه تلويحام و از نظر مفهوم   عيدد بيشيتري بيه     بالاترين  ما ه يا كد به گ ينه

و بيه   1كيد  « بسيا  م الفم»اي به  د  ه 5م اي د  مقياس ليارت گيرد. به طو   آن تعلق م 
 داده  ود. 5كد « بسيا  موافقم»

 هاي آن د  يك صفحه ارا  گيرند. سع   ود كه كل سؤاي و گ ينه -7
تر  لوه نمايد  به صو ت دو سيتون  آن  ا تهييه    برخ  براي آناه پرسشنامه كوتاه -3
هياي   ه صو ت يك ستون  تهيه  ود. بهتر است گ ينيه  ود پرسشنامه ب كنند. توصيه م  م 

هيا  ا نيي  بيه صيو ت      توان گ ينيه  اي به صو ت عمودي با د  ول  م  سؤالات چندگ ينه
 وند  سع   ها بصو ت  ديف  و مقابل هم نو ته  ديف  تنظيم نمود. د  صو ت  كه گ ينه

بعيدي حتي  المقيدو  د      هاي سؤالات  ود فاصله منطق  بين آنان ارا  داده  ود و گ ينه
هاي سؤالات فواان  ارا  گيرند . يعن  د  ن اه به پرسشينامه   يك ستون د  مقايسه با گ ينه
 يك نظم و تربيت ديده  ود.

نماييد  سع  نمايييد االي  بنيدي پرسشينامه      اگر از پرسشنامه استاندا د استفاده م  -6
 اصل   عايت  ود.

  و د   يود   يروو  وند مهربيان سشنامه با نام خدا ود مقدمه ابتداي  پر توصيه م  -11
سيلام و احتيرام خطيا  بيه      سيوم( سيطر  پيس از آن ل سطر دوم نام پرسشنامه آو ده  يود و 

نييام بييودن لم يير د    ييود. بعييد از آن هييدف از پيي وهش  تأكيييد بيير بيي   آو دهپاسيي  و 
هاي  وند يا كوهو ت( ني  ذكر  ود  و سرس از هماا ي آنيان تشيار گيردد. د      پيمايش

نماينيد    و عنوان پ وهش ر آو ده  ود.  برخي  توصييه مي     پايان لازم است نام خانوادگ 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  11

 پرسشنامهاصول و قواعد مهم در طراحی  -7فصل 
 

براي طراح  ييك پرسشينامه لازم اسيت مجموعيه اي از       صرف نظر از نوو سوالات
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 پرسشنامه است و برخ  محتواي  و نا ر به  اصوي طراح  سوالات است. 
 

 پرسشنامه:)شكلی( قالب بندي قواعد 
 گردد: هاي كاغذي موا د ذيل پيشنهاد م د  اال  بندي پرسشنامه

اولوييت اوي باييد بيه پاسي  و  د  د  يه دوم نيازهياي         د  اال  بندي پرسشينامه  -1
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گام د  طرح سؤاي آن است كه دايقام مش   نماييم كه به چه اطلاعات  بيا   اولين -1
تو ه به عنوان پ وهش نياز دا يم. ممان است لازم  ود د  يك بحي  گروهي  متمركي     
اين موضوو  ا با كمك سايرين تبييين نمياييم. بيه عنيوان ييك ااعيده كلي  هن يام طيرح          

و باييد  « پرسيم؟  چرا مين ايين سيؤاي  ا مي     »مرتبام اين سؤاي  ا از خود بررسيد كه:  سؤالات
پاسخ اانل كننده اي د  خصوص نافل بودن سؤاي پرسشينامه و ميرتبط بيودن بيا آن هيدف      

  «خبر دا ته با ييم  هم كه از اين موضوو بد نيست» اين پاسخ كه پ وهش دا ته با يم. لذا
 ند با د.اي نم  تواپاسخ اانل كننده

پس از آن لازم است  ستجوي وسيع  از متون مشابه و مرتبط به عمل آو يم  تيا   -2
مش   نماييم آيا پرسشينامه فا سي   يده اسيتاندا د و يود دا د ييا خيير. عيلاوه بير آن          

هاي مشابه  ا كه د  متون معتبير بيه چياپ  سييده اسيت  ا       ها و سؤالات پ وهش پرسشنامه
 ن ترتي  م  ن  از سؤالات مو ود تهيه نماييم.بازياب  نماييم و به اي

عبيا ت حتي  المقيدو  كوتياه        يود  توصيه مي    1د  مو د سؤالات ن رش سنج  -3
نمايند. د  ميو د    ا پيشنهاد م  (17ل كلمه 21تا 11با د  به طو ي كه صاحبنظران حداك ر 

تر   ود  سؤاي مفصل سؤالات  فتا سنج  و آگاه  سنج   بالعاس گاه  اواات لازم م 
 نو ته  ود.

نماينيد كيه افعياي بصيو ت      متون ان ليس  توصيه مي    از نظر دستو  زبان و گرامر -4
 معلوم نو ته  وند تا مجهوي و علاوه بر آن از ضماير حتي  المقيدو  كمتير اسيتفاده  يود     

 .(21ل

                                                 
1 - social desirability 
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  و د  برگه  وكش موا د منيد ج   وي هر پرسشنامه يك برگه  وكش و ود دا ته با د
 آو ده  ود. 11د  بند 
اي د آو ده  يود. يعني  از وسيط     ود  پرسشنامه به صيو ت كتابچيه   توصيه م  -11

صفحه من نه ب و د نه اسمت گو ه بالاي صفحه. زيرا با اين  يوه علاوه بر صرفه  يوي   
پاسي  و بيا  يديت     نماييد و  اي تير  ليوه مي     د  كاغذ   ال  اهري پرسشنامه ني  حرفه

اي   نماييد. د  صيو ت اسيتفاده از ال يوي ييك صيفحه       بيشيتري پرسشينامه  ا تامييل مي     
 ها به صو ت يك  و تا ير و من نه  وند. پرسشنامه
 استفاده از كاغذهاي  ن   اولويت  نسبت به كاغذ سفيد ندا د. -12
از نيرم افي ا  آفييس    هاي متفاوت  با استفاده  1توانيد از حا يه بسته به م اط  م  -13

  هت زيباتر نمودن  اهر پرسشنامه استفاده نماييد.
د  مجموو سع   ود به  اهرِ پرسشنامه اهميت داده  ود. البته سع   ود بيش از  -14

 دو فونت  و دو  نگ استفاده نشود. همچنين فضاي خال  به حد كاف  و ود دا ته با د.
 

 )قواعد محتوايی(: ت نمايیمقواعدي که در طرح سؤالات لازم است رعاي
تيييرات كوچك د   د  طراح  سواي لازم است اين ناته  ا د  ذهن دا ته با يم كه

نحوه بيان سؤاي ممان است منجر به اختلافات فاحش د  نحوه پاسخ مشيا كت كننيدگان   
د  يك پ وهش گردد. با اين و ود برخ  به ا تباه تنظيم سؤالات  ا ياي  از سياده تيرين    

 دانند.هاي تدوين پرسشنامه م ب ش

                                                 
1 - border 
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بيا  د   ييك ييا دو     كشم  يك يا دو با  د  ماه اصلام نم  ؟يك از موا د زير ن ديك است
 «.و تقريبام هر  وز  هفته
تر  اي با د كه سؤالات كل  د  ابتدا و سؤالات اختصاص ترتي  سؤالات به گونه -6

بعد از آن آو ده  ود. م لام د  ابتدا ديدگاه م اط  نسبت به مواد م د  و سرس نسبت بيه  
ت ترياک  هروئين و... بيه صيو ت مجي ا پرسييده  يود و نيه بيالعاس. هيم چنيين سيؤالا          

ضيمنام سيؤالات  فتا سينج       (2ل دموگرافيك انتهاي پرسشنامه آو ده  وند  نه ابتداي آن
 ابل از سؤالات ن رش سنج  آو ده  وند.

سع   ود كه تعداد سؤالات به حدي با د كه سيب  خسيت   پاسي  و نشيود.      -11
شينامه  برخ  سؤالاتِ متعددي  ا از منابل م تلف كنا  يادي ر چسيبانده و بيه عنيوان پرس   

 ود يعن  سيريل   گفته م  Fishing expeditionنمايند. اين امر اصطلاحام  نهاي  استفاده م 
آو ند! بدون آناه به اين امر تو ه دا ته با ند كه آيا تك تك  سر و ته اضيه  ا به هم م 

 سانند. يك  اه براي پيش يري از ايين آفيت آن    اين سؤالات ما  ا به هدف اوليه خود م 
اطلاعات بدسيت آميده   »ه تك تك سؤالات  ا  داگانه ب وانيم و از خود بررسيم است ك

 «خو د؟ از اين سؤاي به چه د د من م 
از سؤالات مبهم كه هر     تفسير خاص خود  ا از آن دا د  بررهيي يم. مي لام    -11

پاس  و ممان است برايش اين ونه تيداع   يود   « اهل كجاييد؟  هر   وستا»اگر بررسيم 
ام يا كجيا د    ام يا كجا ب  گ  ده اين كه كجا به دنيا آمده« منظو  پرسش ر چيست؟» كه

 كنم؟ حاي حاضر زندگ  م 
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هاي  كه مبهم هسيتند   سع   ود از عبا ات ساده و اابل فهم استفاده  ود و از واژه -5
  (.17( لاحتمالام  ممان است   ايد ود استفاده نشود لمانند  و تعابير م تلف  از آن م 

اي پرهي   ود. سؤاي خو  سؤال  است كيه   و چند  نبه  1از طرح سؤالات دوپهلو -1
 گيري نمايد و يك پاسخ دا ته با د. مي لام عبيا ت ن يرش سينج ِ     فقط يك چي   ا اندازه

ا    دو موضوو  داگانه يعني  سيي   «مصرف سي ا  و الال د   وانان  و به اف ايش است»
 سنجند. و الال  ا م 

از پرسيدن سؤالات منفي  پرهيي   يود. منظيو  سيؤالات  كيه بييان ادبي  سيؤاي از           -7
تيرک الايل از   »هاي منف  استفاده  ده با د نه سؤال  كه با  ا ز   منف  دا د. م لام  واژه

زيرا براي مي  پردازش اين سؤالات د وا  است و علاوه بر «. تر نيست ترک هرويين آسان
 يابد. آن احتماي خطاي تصادف  ني  اف ايش م 

ها و ايدهاي كل  استفاده نشود. د  يك   د  اندازه گيري فراوان  يك  فتا  از واژه -3
مطالعه نشان داده  د پاس  ويان بر سر برخ  ايدهاي زمان  توافق اابل ابول  دا ند لمي لام  

د( ولي  د  عيوض بردا يت آنيان از     نسيتن دان د صد موا د م 2تا  1 ا معادي   2«هرگ »واژه 
 دانسيتد(  د صد ميوا د مي    31تا  41 ا معادي   3برخ  ايدها بسيا  متفاوت است لم لام كرا ام

هاي سنجش فراوان  د  صيو ت امايان بيا     . از اين  و توصيه ميشود د  تدوين گ ينه(21ل
 5لام  كمتير از  كنيد؟ اصم  عدد سؤاي  ود. م لام به طو  متوسط  وزانه چند دايقه و زش 

. (22ل دايقيه  31دايقه  بيشيتر از   31تا  21دايقه  بين  21تا  11دايقه  بين  11تا  5دايقه  بين 
مصرف ترياک  يما بيه كيدام    »يا ايناه م لوط  از هر دو استفاده  ود  م لام پرسيده  ود 

                                                 
1 - double-barreled 
2 - never 
3 - frequently 
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 ابل از سؤالات ن رش سنج  آو ده  وند.

سع   ود كه تعداد سؤالات به حدي با د كه سيب  خسيت   پاسي  و نشيود.      -11
شينامه  برخ  سؤالاتِ متعددي  ا از منابل م تلف كنا  يادي ر چسيبانده و بيه عنيوان پرس   

 ود يعن  سيريل   گفته م  Fishing expeditionنمايند. اين امر اصطلاحام  نهاي  استفاده م 
آو ند! بدون آناه به اين امر تو ه دا ته با ند كه آيا تك تك  سر و ته اضيه  ا به هم م 

 سانند. يك  اه براي پيش يري از ايين آفيت آن    اين سؤالات ما  ا به هدف اوليه خود م 
اطلاعات بدسيت آميده   »ه تك تك سؤالات  ا  داگانه ب وانيم و از خود بررسيم است ك

 «خو د؟ از اين سؤاي به چه د د من م 
از سؤالات مبهم كه هر     تفسير خاص خود  ا از آن دا د  بررهيي يم. مي لام    -11

پاس  و ممان است برايش اين ونه تيداع   يود   « اهل كجاييد؟  هر   وستا»اگر بررسيم 
ام يا كجيا د    ام يا كجا ب  گ  ده اين كه كجا به دنيا آمده« منظو  پرسش ر چيست؟» كه

 كنم؟ حاي حاضر زندگ  م 
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هاي  كه مبهم هسيتند   سع   ود از عبا ات ساده و اابل فهم استفاده  ود و از واژه -5
  (.17( لاحتمالام  ممان است   ايد ود استفاده نشود لمانند  و تعابير م تلف  از آن م 

اي پرهي   ود. سؤاي خو  سؤال  است كيه   و چند  نبه  1از طرح سؤالات دوپهلو -1
 گيري نمايد و يك پاسخ دا ته با د. مي لام عبيا ت ن يرش سينج ِ     فقط يك چي   ا اندازه

ا    دو موضوو  داگانه يعني  سيي   «مصرف سي ا  و الال د   وانان  و به اف ايش است»
 سنجند. و الال  ا م 

از پرسيدن سؤالات منفي  پرهيي   يود. منظيو  سيؤالات  كيه بييان ادبي  سيؤاي از           -7
تيرک الايل از   »هاي منف  استفاده  ده با د نه سؤال  كه با  ا ز   منف  دا د. م لام  واژه

زيرا براي مي  پردازش اين سؤالات د وا  است و علاوه بر «. تر نيست ترک هرويين آسان
 يابد. آن احتماي خطاي تصادف  ني  اف ايش م 

ها و ايدهاي كل  استفاده نشود. د  يك   د  اندازه گيري فراوان  يك  فتا  از واژه -3
مطالعه نشان داده  د پاس  ويان بر سر برخ  ايدهاي زمان  توافق اابل ابول  دا ند لمي لام  

د( ولي  د  عيوض بردا يت آنيان از     نسيتن دان د صد موا د م 2تا  1 ا معادي   2«هرگ »واژه 
 دانسيتد(  د صد ميوا د مي    31تا  41 ا معادي   3برخ  ايدها بسيا  متفاوت است لم لام كرا ام

هاي سنجش فراوان  د  صيو ت امايان بيا     . از اين  و توصيه ميشود د  تدوين گ ينه(21ل
 5لام  كمتير از  كنيد؟ اصم  عدد سؤاي  ود. م لام به طو  متوسط  وزانه چند دايقه و زش 

. (22ل دايقيه  31دايقه  بيشيتر از   31تا  21دايقه  بين  21تا  11دايقه  بين  11تا  5دايقه  بين 
مصرف ترياک  يما بيه كيدام    »يا ايناه م لوط  از هر دو استفاده  ود  م لام پرسيده  ود 

                                                 
1 - double-barreled 
2 - never 
3 - frequently 
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هاي بسته سع  كنيد اگر پرسشنامه حاوي سؤالات حساس است  حتي    د  محيط -14
فاير  المقدو  سؤاي باز د  پرسشنامه نهاده نشود. به بيان دي ر پرسش ر ممان است به ايين  

هياي    ايين توصييه د  محييط   «. از  وي دست خطيم مماين اسيت  يناخته  يوم     »بيفتد كه 
 همچون مد سه  دانش اه  زندان صدق م  كنند.

توانيد  الي      هاي مشا كت كنندگان م  كنيد پاسخ د  صو ت  كه احساس م  -15
به وات گير بون  توانيد از سؤاي باز استفاده كنيد. با تو ه  اه شا و دو  از انتظا  با د  م 
 ود د  صو ت  از سؤالات باز استفاده  ود كه حجم نمونه  تحليل سؤالات باز  توصيه م 

 به هر حاي مقدا  سؤالات باز بهتر است محدود و كم با د.  .با د 51كمتر از 
د  مو د مدت زمان مصاحبه توصيه م   ود طوي مدت مصاحبه تلفن  حيداك ر   -11

 و حداك ر يك ساعت لا  حيام نييم سياعت( و پرسشينامه خيود       دايقه  مصاحبه  ود  11
 سؤاي دا ته با د. 111ايفا حداك ر 

بهتر است سؤالات باز انتهاي پرسشنامه آو ده  ود  چون هم وات گير هستند و  -17
 دهند. هم  ريان پاسخ به سؤالات  ا كم  تييير م 

سين يت  ندا يته    د  صو ت  كه يك سؤاي با تو ه به  يرايط  ي   پاسي  و    -13
استفاده نمود. م لام اگر كس  مجيرد با يد  سيؤاي      1«مو دي ندا د»توان از گ ينه  با د  م 

 كردن  ا ل به  يل همسر او مو دي ندا د.
كنيد  با خط چيين محيدوديت ايجياد ننمايييد. بلايه       اگر از سؤاي باز استفاده م  -16

 فضاي خال  به  اي نقطه چين يا خط چين ب ذا يد.

                                                 
1 - not applicable (NA) 
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گذ  از سؤالات بايد  وان با د به عبا ت  از اين  اخه به آن  اخه نرريم و  وند  -12
سؤالات از يك تسلسل منطق  پيروي نمايد. د  ضيمن بهتير اسيت سيؤالات گيروه بنيدي       

  وند.
اگر ارا  است از م اطبين ب واهيم كه چند گ ينه  ا  تبيه كننيدي نماينيد  بهتير      -13

به نظير  يما فراواني     »پرسيم  است از آنها ب واهيم سه  تبه اوي  ا م ش  نماييد. م لام م 
سه مو دي كيه   مصرف كداميك از مواد زير د  دانش آموزان دبيرستان  بيشتر است  لطفام 

ه  ا دا د  با نو تن  تبه هرييك د  كنيا  آن مشي   نمايييد للازم     بيشترين مصرف كنند
 نيست كنا  بقيه موا د  ما ه ب نيد(.

 سي ا  -
 الال -

 اليان -
 ترياک -
 هرويين -
 حشيش -
 اكستازي -

اي  لطفام از بين مواد زير سه ماده»توانستيم به اين  ال ني  بنويسيم كه  د  اين سؤاي م 
كه به نظر  ما بيشترين فراوان  مصيرف  ا د  بيين دانيش آميوزان دبيرسيتان  دا نيد  ا بيه        

د  چنين موا دي كه لازم است پاس  و بيه  ياي زدن    تو ه دا ته با يد«. ترتي  بنويسيد
 وي دسيت ط  يناخته     مله اي  ا بنويسد  ممان است از ترس آنايه از كلمه يا   علامت

 اات  ا ننمايد.دنتظا  م   ود  عايت ص ود آنطو  كه ا
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 سؤاي دا ته با د. 111ايفا حداك ر 

بهتر است سؤالات باز انتهاي پرسشنامه آو ده  ود  چون هم وات گير هستند و  -17
 دهند. هم  ريان پاسخ به سؤالات  ا كم  تييير م 

سين يت  ندا يته    د  صو ت  كه يك سؤاي با تو ه به  يرايط  ي   پاسي  و    -13
استفاده نمود. م لام اگر كس  مجيرد با يد  سيؤاي      1«مو دي ندا د»توان از گ ينه  با د  م 

 كردن  ا ل به  يل همسر او مو دي ندا د.
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 فضاي خال  به  اي نقطه چين يا خط چين ب ذا يد.

                                                 
1 - not applicable (NA) 
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گذ  از سؤالات بايد  وان با د به عبا ت  از اين  اخه به آن  اخه نرريم و  وند  -12
سؤالات از يك تسلسل منطق  پيروي نمايد. د  ضيمن بهتير اسيت سيؤالات گيروه بنيدي       

  وند.
اگر ارا  است از م اطبين ب واهيم كه چند گ ينه  ا  تبيه كننيدي نماينيد  بهتير      -13

به نظير  يما فراواني     »پرسيم  است از آنها ب واهيم سه  تبه اوي  ا م ش  نماييد. م لام م 
سه مو دي كيه   مصرف كداميك از مواد زير د  دانش آموزان دبيرستان  بيشتر است  لطفام 

ه  ا دا د  با نو تن  تبه هرييك د  كنيا  آن مشي   نمايييد للازم     بيشترين مصرف كنند
 نيست كنا  بقيه موا د  ما ه ب نيد(.

 سي ا  -
 الال -

 اليان -
 ترياک -
 هرويين -
 حشيش -
 اكستازي -

اي  لطفام از بين مواد زير سه ماده»توانستيم به اين  ال ني  بنويسيم كه  د  اين سؤاي م 
كه به نظر  ما بيشترين فراوان  مصيرف  ا د  بيين دانيش آميوزان دبيرسيتان  دا نيد  ا بيه        

د  چنين موا دي كه لازم است پاس  و بيه  ياي زدن    تو ه دا ته با يد«. ترتي  بنويسيد
 وي دسيت ط  يناخته     مله اي  ا بنويسد  ممان است از ترس آنايه از كلمه يا   علامت

 اات  ا ننمايد.دنتظا  م   ود  عايت ص ود آنطو  كه ا
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خواهيم ن يرش افيراد  ا سينجيم      گ ينه حد وسط ال ام چندان  ندا د. ول  هن ام  كه م 
 يابد. استفاده از گ ينه حدوسط اهميت بيشتري م 

هنيد  ولي  غالي      ه مي  ئي اگرچه مرا ل متفاوت د  اين خصوص نظيرات متفياوت  ا ا  
د    (.22و11ل نماينيد  استفاده مي  اي  اي يا هفت د  ه هاي پنج د  ه ها از مقياس پرسشنامه

  نو يته  يود   « نظري نيدا م »عبا ت  صو ت استفاده از گ ينه حدوسط بهتر است به  اي 
نيه  »توانند با ند  و ابيراز اينايه    چون به هر  ال افراد بدون نظر نم « نه موافق نه م الف»

 ي مقايسيه پينج   خود نوع  ا ها نظر است. لازم به ذكر است نام ذا« موافقم و نه م الف
هيا بير زوج     سد فرد بودن تعداد گ ينه تر است. به نظر م  اي ساده د  ه اي از هفت د  ه
 .(23ل بودن آن اولويت دا د

 وند. بيه طيو  م ياي ن يرش افيراد      هاي با دا  م  منجر به پاسخ 1سؤالات با دا  -25
 توان پرسش نمود:ها  ا چنين م نسبت به مصرف اليان د  پا ک

هيا   ( با تو ه به فراوان  مصيرف الييان   تيا چيه حيد بيا كشييدن الييان د  پيا ک         الف
 موافقيد؟

 ها  ا مش   فرماييد. ( مي ان موافقت يا م الفت خود با كشيدن اليان د  پا ک
نماييد و   د  حالت الف  پ وهش ر د  ابتداي سؤاي بر فراوان  مصرف اليان تأكيد مي  

نمايد  كاهد و د  ادامه سؤاي ني   تصريح م  صرف اليان م به اين طريق تلويحام از اباحت م
دهيد. د  حيال     كه تا چه حد موافقيد. به عبا ت  پاس  و  ا به سمت موافق بودن سوق م 

كه د  حالت    پاس  و د  يك طيف لبه طو  م اي از بسييا  م يالف تيا بسييا  موافيق(      
 گيرد. ارا  م 

                                                 
1 - loaded 
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 ود يا سؤاي يا پاسخ  پر نگ  سع   ود  سؤاي از پاسخ متماي   ود. پيشنهاد م  -21
 . پيشنهاد غال  آن است كه پاسخ پر نگ  ود. 1 ود

اسيتفاده  يود. بيه ويي ه د  سيؤالات      « اطلاعي  نيدا م  »د  صو ت نياز از گ ينيه   -21
 غلط. -اي يا صحيح آگاه  سنج  از نوو چندگ ينه

ها  آنها  ا از كيم بيه زيياد ايرا  دهييد  لاز  اسيت بيه         دن گ ينههن ام مرت  نمو -22
( اك ر اواات. علاوه بر اين بهتير  4( گاه اه   و  ل3( به ند ت  ل2( هرگ   ل1چپ(. م لام ل

هاي يك سيؤاي كيه مقبولييت ا تمياع  دا د  از حيداال آن  يروو        است د  تنظيم گ ينه
از كمربنيد ايمني  هن يام  اننيدگ  اسيتفاده       آييا »نماييم. م لام د  پاسخ بيه ايين سيؤاي كيه     

 (.7چنين نو ته  ود: هرگ   بسيا  كم  و ... ل« نماييد م 
د  مو د سؤالات  كه  فتا هاي مطليو  و دا اي مقبولييت ا تمياع   ا پرسيش      -23

 ود بهتر است از  فتا  كنون  سؤاي  ود لبه  اي  فتا  معموي آنان(. به اين مفهوم كه  م 
  « نماينيد  آيا به طو  معموي از كمربند ايمن  هن ام  انندگ  استفاده مي  »يدن به  اي پرس

آخيرين بيا ي كيه پشيت فرميان ما يين نشسيتيد  آييا از كمربنيد ايمني  اسيتفاده            »بررسيم 
آييا  »د  مو د  فتا هاي منف  و ناد سيت بهتير اسيت د  ابتيدا سيؤاي  يود كيه:        « نموديد؟

 صو ت م بت بودن سؤالات تاميل  پرسيده  ود.و د  « ايد تاكنون الال مصرف نموده
ها د  مقياس ليارت  لازم است د  نظر ب يريم آيا د  نظير   د  مو د تعداد گ ينه -24

گرفتن گ ينه حد وسط كا گشاست يا خير. م لام د  صيو ت  كيه هيدف  ضيايت سينج       
د  نظر گيرفتن  با د  پ وهش ر تمايل دا د بين افراد  اض  و نا اض  تماي  اائل  ود  لذا 

                                                 
1 - bold 
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خواهيم ن يرش افيراد  ا سينجيم      گ ينه حد وسط ال ام چندان  ندا د. ول  هن ام  كه م 
 يابد. استفاده از گ ينه حدوسط اهميت بيشتري م 

هنيد  ولي  غالي      ه مي  ئي اگرچه مرا ل متفاوت د  اين خصوص نظيرات متفياوت  ا ا  
د    (.22و11ل نماينيد  استفاده مي  اي  اي يا هفت د  ه هاي پنج د  ه ها از مقياس پرسشنامه

  نو يته  يود   « نظري نيدا م »عبا ت  صو ت استفاده از گ ينه حدوسط بهتر است به  اي 
نيه  »توانند با ند  و ابيراز اينايه    چون به هر  ال افراد بدون نظر نم « نه موافق نه م الف»

 ي مقايسيه پينج   خود نوع  ا ها نظر است. لازم به ذكر است نام ذا« موافقم و نه م الف
هيا بير زوج     سد فرد بودن تعداد گ ينه تر است. به نظر م  اي ساده د  ه اي از هفت د  ه
 .(23ل بودن آن اولويت دا د

 وند. بيه طيو  م ياي ن يرش افيراد      هاي با دا  م  منجر به پاسخ 1سؤالات با دا  -25
 توان پرسش نمود:ها  ا چنين م نسبت به مصرف اليان د  پا ک

هيا   ( با تو ه به فراوان  مصيرف الييان   تيا چيه حيد بيا كشييدن الييان د  پيا ک         الف
 موافقيد؟

 ها  ا مش   فرماييد. ( مي ان موافقت يا م الفت خود با كشيدن اليان د  پا ک
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 ود يا سؤاي يا پاسخ  پر نگ  سع   ود  سؤاي از پاسخ متماي   ود. پيشنهاد م  -21
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.  هت فايق آمدن بر (24ل وند  آنان م دوش م   1كنند و هه ا تماع  دا ند و تصو  م 
هياي طيرح    ود  عيلاوه بير اسيتفاده از تانييك     سوگيري از مقبوليت ا تماع  پيشنهاد م 

سؤالات حساس  از سؤالات با با  م بت و منفي  هير دو اسيتفاده  يود و عيلاوه بير آن د        
ها مصاحبه  توضيح و تو يه لازم د   هت  ل  مشا كت صاداانه  هن ام توزيل پرسشنامه

 .ها داده  ود پاس  ويان و غيراابل  ناساي  بودن پرسشنامه
ز سوالات كل  كه تعريف و بردا يت  به عنوان يك ااعده عموم  سع   ود ا  -2 6

و  ي ء   هر     از آن متفاوت است بررهي يم و به  اي آن سؤاي  ا به ا  اي اابل فهيم 
آيا از مرك  د مان سوء مصرف مواد »سؤاي كل   به  اي طرح به عنوان م اي.   ء بشانيم

پرسينل   تر از  مليه نظافيت  ه ينيه  برخيو د     اختصاص  آن  ا به ا  اي « ضايت دا يد؟
 .تبديل نماييممها ت پرسنل و ... 
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اال ممان است آزميودن  بيه سيؤالات  پاسيخ     تو ه دا ته با يم كه د  برخ  مو -21
دهد كه حت  با ن ديك ترين دوست خود هم د  ميان ن ذا ته با د. بيا ايين دييدگاه كيه     

با يند.     ناسد و اطلاعات ني  اابل  دگيري نم اي است كه وي  ا نم پرسش ر فرد غريبه
حسياس  ا   مشا كت داوطلبانه و آگاهانه د  پي وهش صيحت پاسيخ بيه اين ونيه سيؤالات      

 دهد.اف ايش م 
هياي نسيبتام    تيوان از سيؤالات پرسشينامه    هن ام طراح  يك پرسشنامه  ديد مي   -27

تيوان از   مشابه استفاده نمود. م لام براي طراح  سؤالات ن رش سنج  نسيبت بيه الييان مي     
تيري دا د اسيتفاده نميود.     سؤالات  ن رش سنج  نسبت به سي ا  كه پيشينه پ وهش  غني  

استفاده از پرسش ها به صو ت مو دي نياز به كس  ا ازه از مبدأ پرسشنامه ندا د  معمولام
با د. به هر حاي ذكر مرا ل مو د استفاده  1م ر آناه پرسشنامه مو د نظر تحت كر   ايت

 لازم است.
مراا  سوگيري مقبوليت ا تماع  با ييد. معميولام افيراد د  پاسيخ بيه سيؤالات        -23

 يود د    تمايل دا ند كه انسان  م بت و خو   لوه نمايند. يا  از دلايل  كيه سيب  مي    
هاي متفاوت لدموگرافيك   فتا سنج   ن رش سينج  و آگياه  سينج (     سؤالات حيطه
اي   نند آن است كه تمايل دا ند خود  ا به گونههاي م بت و خو   ا علامت ب افراد گ ينه

هاي  نشان دهند كه  امعه لاخلاا ( توال دا د كه آنان با ند. از اين  و به وي ه د  پ وهش
مرتبط با سلامت ممان است افيراد  فتا هياي منفي  و مضير سيلامت  ا كمتير از واايل  و        

ليل دي ر آناه بيه ويي ه د  ميو د     فتا هاي نافل سلامت  ا بيشتر از واال گ ا ش نمايند. د
اطلاعي  نماينيد   يرم     سؤالات آگاه  سنج   افراد از ايناه د  موا د متفاوت ا هيا  بي   
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 ا د  ذهين دا يته با يند. بيه عبيا ت  د         1متر مين هموا ه ييك تر ميه مفهيوم     -
تر مه ليات و عبا ات به  اي تر مه تحت اللفظ  و واژه به واژه  معيادي مفهيوم  آن  ا   

 د  نظر دا ته با ند.
سع   ود عبا ات تر مه  ده  فاف   ساده و م تصر با يند. از  ميلات طيولان      -

 مشتمل بر چند بند پرهي   ود.
 اي  اغل د  ب ش سلامت. اد معمول  با ند  نه افراد حرفهم اطبين متن بايد افر -
 استفاده نشود.  2هاي فن  از واژه -
هياي  كيه    و  رايط فرهن   م اطبين ني  مدنظر متر م با د  تا واژه  نسيت و سن -

 مفهوم اهانت آمي ي براي م اطبين دا ند  مو د استفاده ارا  ن يرند.
 

 باز ترجمه به زبان انگلیسی -2
نفر متر م مسلط به زبان ان ليس  كه زبان ماد ي  يا دو طابق ال وي فوق الذكر يكم
د  پرسشينامه  ا بيه ان ليسي     ني ان ليسي  اسيت و از محتيواي پرسشينامه اطلاعي  ندا       آنان

    مفهوم  مهم است نه همسان  تحت اللفظ .ند. د  اين مرحله ني  همسانبرگردان
 

  3تشكیل گروه مجربین  -3
ها  ا بر س  كيرده   گروه متر م متشال از هر دو زبان لازم است كيفيت تر مهيك 

ها و ود دا د  كلمات  ياي  ين پيشينهاد نماينيد.     و د  موا دي كه ناهم وان  بين تر مه
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 اصول و مراحل ترجمه پرسشنامه -8فصل 
 

همانطو  كه ذكر  د  اولين گام د  استفاده از پرسشنامه استاندا د به زبان غيرفا س   
با ند  پيروي از اصوي استاندا د د   وند تر مه پرسشنامه  كه غال  آنها ان ليس  زبان م 

با يد    تر مه يك پرسشنامه به مفهوم تر مه كلمه به كلمه بيه زبيان هيدف نمي     با د.  م 
هياي   بلاه منظو  آن است كه كليه اختلافات فرهن   د  هن ام تر مه مدنظر با د.  وييه 

تيرين و معتبرتيرين    متفاوت   هت تر مه پرسشنامه پيشنهاد  ده است كه ياي  از متيداوي  
سيازمان  هيان  بهدا يت اسيت  كيه ويي ه تر ميه        هيا  دسيتو العمل پيشينهادي     اين  ويه
 .(25ل هاي حيطه اعتياد پ وه  تدوين گرديده است پرسشنامه

 مراحل پيشنهادي به ارا  زير است:
 تر مه به زبان هدف لفا س ( -1
 باز تر مه به زبان اصل  لان ليس ( -2
 تشايل گروه مجربين -3
 پيش آزمون و مصاحبه  ناخت  -4
 نهاي  نمودن -5
 

 ترجمه به زبان فارسی -1
  پرسشينامه  ا بيه   نددي كه مر تبط با حوزه سلامت اافرانفر متر م  ا  حام  يا دو يك

 د. هن ام تر مه ناات ذيل بايد مدنظر متر م با د:ننماي زبان فا س  تر مه م 
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توان استفاده نمود.  لازم است ايين سيؤالات توسيط ييك پرسشي ر متبحير        متمرك  ني  م 
 پرسيده  وند.

نيي   پرسشنامه نهاي  به همراه  يرح  از اايدامات انجيام  يده بيراي تر ميه آن و        -4
 موا د عدم هم وان  و نحوه حل مشال عدم هم وان  گ ا ش گردد.

د  پايان اين فصل دوناته متذكر م  گيردد. اوي آنايه  فراينيد تر ميه تيا حيدي د        
كت  و مقالات متفاوت د    ييات با يادي ر متفاوت است. دوم آناه   د  صو ت آناه 

  ابيل از تر ميه لازم اسيت  ضيايت     ب واهيم بر پرسشنامه اي انطباق فرهن   انجام دهييم 
 كتب  مبدعين پرسشنامه از طريق ايميل اخذ گردد.
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ها  افراد مجر  د  حيوزه سيلامت  و ييك     معمولام اين تيم متشال از متر مين اصل  متن
 با د. مه پرسشنامه م فرد با تجربه د  حوزه ساخت و تر 

 
 پیش آزمون پرسشنامه -4

د  اين مرحله با  عايت اصوي ذييل  پرسشينامه بير تعيدادي از افيراد  معييت هيدف        
 گردد: آزمون م 
كه د  زمره گيروه هيدف    حت  المقدو  سع   ود پرسشنامه بر افرادي آزمون  ود  -

 ون نمود.توان بر  وي ساير ا  اص ني  آزم پرسشنامه با ند. البته م 
با د  كيه لازم اسيت  يامل هير دو  ينس و سيطوح        نفر م  11حداالِ تعداد لازم  -

 تحصيل  متفاوت با ند.
 از اين افراد د  خصوص موا د ذيل پرسش  ود: -

 الف( بردا ت آنها از هريك از سؤالات چيست؟
 توانند سؤاي  ا به زبان خود بازگو نمايند؟  ( آيا م 

آن عبيا ت ييا    فهمند  يا به نظر يان  يا عبا ت خاص   ا نم ج( د  صو ت  كه كلمه 
 است  مطرح نمايند؟ و حساسيت زاست توهين آمي  واژه

هاي متفاوت  براي كلمات يا  ملات و ود دا يته با يد    د( اگر د  تر مه  اي  ين
 دهند. از م اطبين پرسيده  ود كه كدام  ا تر يح م 

امه باييد تايرا   يود. بهتير اسيت از      اين سيؤالات بيراي تيك تيك سيؤالات پرسشين      
هاي عمق   هت طيرح سيؤالات فيوق اسيتفاده  يود  اگرچيه از بحي  گروهي           مصاحبه
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 بخش دوم
 

 تحليل پرسشنامه
 

 و مفاهيم آن اندازه گيري  -1فصل 
 

هاي تحليل آماري پرسشنامه، لازم است برخي مفاهيم پايه به  قبل از پرداختن به روش
 طور مختصر توضيح داده شوند.

ي فتگيرد. متغير ص خصوصيت قابل اندازه گيري كه مقادير متفاوتي به خود مي : 1متغير
است كه به طور مستقيم قابل مشاهده باشد يا اينكه بتوان با يك وسيله اندازه گيرري ديررر   

 آن را سنجيد، مانند سن و جنس.
، بلكره بره طرور    : صفتي است كه به طرور مسرتقيم قابرل انردازه گيرري نيسرت       2مفهوم

شود. مانند طبقه اقتصادي اجتماعي كه با شاخص  تقيم با يك متغير ديرر سنجيده ميغيرمس
 شود. سطح تحصيلات يا شغل به طور غيرمستقيم سنجيده مي

: صفتي است كره بره طرور مسرتقيم قابرل انردازه گيرري نيسرت، بلكره بره طرور             3هساز
را  تروان آن  شود. مانند افسردگي كه مي غيرمستقيم با چند مفهوم يا متغير ديرر سنجيده مي

                                                 
1 - variable 
2 - concept 
3 - construct 
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انرد، يعنري از اجرزاي ريزترر      هرا ترك بعردي    برخي متغيرها يا سرازه  : 1چندبعدي بودن
ها در ظاهر تك بعردي   اند. مثل تشنري، قد و ضري  هوشي. ولي برخي سازه تشكيل نشده

ر  صر اند. مثلاً رضايت از مركرز درمران سروي م    ولي در عمل از ابعاد متفاوت تشكيل شده
ابعراد متفراوتي از جملره     از رونسرنجد ولري در د   مواد اگرچره در ظراهر يرك چيرز را مري     

 تواند تشكيل شود. مهارت پرسنلي مينحوه برخورد و  و ،تسهيلات و امكانات، هزينه
 مشخص  يقواعدتخصيص اعداد و ارقام به اشياي و رخدادها بر اساس  اندازه گيري:
هراي آن   منظور عبارت يا سؤالي است كه برا الرروي ليكرتري گزينره     :2عبارت ليكرتي

كه  «.ميزان موافقت خود را با هريك از عبارت زير بيان داريد »اند. به طور مثا  تنظيم شده
 :شود در مقابل هر عبارت چنين نوشته مي به دنبا  آن

 / نه موافق نه مخالف/ موافقم / بسيار موافقممبسيار مخالفم/ مخالف
شود شرامل يرك    اي است و همانطور كه ملاحظه مي كه اين حالت ليكرت پنج درجه

 طيف دوقطبي است.
اي از سرؤالات برا مقيراس ليكررت اسرت. يكري از        منظرور مجموعره   :3مقياس ليكررت 

اسرت. بره    4هد. سوگيري فرمانبرداري يا تسليم هايي كه در مقياس ليكرت رخ مي سوگيري
عبرارت موافقرت نماينرد. برراي      تمرامي با  دارند كه مايلاين شكل كه برخي پاسخرويان ت

برخروردار  شود، سؤالات نررش سرنجي از هرر دو معنراي مثبرت و منفري       همين توصيه مي
 باشند.

                                                 
1 - multidimensionality 
2 - Likert item 
3 - Likert scale 
4 - acquiescence bias 
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سرازه   گيرري به دنبرا  انردازه  ها، ماهيتاً  سنجيد. بنابراين پرسشنامه 1با پرسشنامه استاندارد بك
 باشند. مي

سرنجند و   : تعدادي سؤا  منفرد كه هريك متغير خاص خود را مري 2تمجموعه سؤالا
شوند، بلكه تك تك آنها بره صرورت جداگانره تحليرل      در تحليل نيز با يكديرر جمع نمي

 شوند. مي
فهرستي از سؤالات عيني و قابل مشاهده كه هر سؤا  متغيير خراص خرود    چك ليست:

م وجود(. به عبارتي چك ليسرت بررخلا    سنجد )به طور معمو  از نظر وجود يا عد را مي
اي از عبرارات   ، مجموعه«صفتي است كه به طور مستقيم قابل اندازه گيري نيست»سازه كه 

 .)از طريق مشاهده( ندا و سؤالات است كه تك تك آنها به طور مستقيم قابل اندازه گيري
اي از سؤالات است كه نمره آنها با يكديرر قابل جمع است )برا يرا    : مجموعه 3مقياس

 شود. مي 4بدون وزن دادن( و در نهايت منجر به يك نمره
 بره واسرطه  و  از طريق مشاهده( )غالباًكه به طور مستقيم   5هاي عيني داده داده سخت:

 فشار خون. مانند قد، نداابزار آزمايشراهي قابل اندازه گيري
هررا و نرره اعررداد و ارقررام بيرران  كرره معمررولاً در قالرر  وا ه 6هرراي نهنرريداده :داده نرررم

هراي سرخت )عردد و رقرم(      هاي نررم را بره داده   هنر پرسشنامه آن است كه داده گردند. مي
 نمايد.  تبديل مي

                                                 
1 - Beck inventory 
2 - batteries of questions 
3 - scale 
4 - score 
5 - objective 
6 - subjective 
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توانرد منجرر بره بره افرزايا گونراگوني و        كنرد ولري مري    ميانرين نمره گروه را جابجا نمري 
 انحرا  معيار نمره گردد.

اين خطا ناشي از هر عاملي است كه به صورت مرنظم انردازه گيرري را     خطاي منظم:
شركا  در  شرود. مرثلاً ا    نيرز يراد مري    1سروگيري  دهد، كه از آن به عنوان تحت تأثير قرار مي
سوگيري مقبوليت اجتماعي كه شخص علاقره دارد خرود را خرو  و    يا طراحي سؤالات، 

نمايد. خطراي مرنظم    ميانرين نمره گروه هد  را جابجا مي ،مثبت نشان دهد. خطاي منظم
م نمره پايين معمولاً يك سويه است )برخلا  خطاي تصادفي كه هم منجر به نمره بالا و ه

نمونره  يرا  شود و از اين رو يكديرر را خنثي نموده و در نهايت ميرانرين نمررات گرروه     مي
كنريم عامرل خطرا سرب       كند(. بنابراين براي تمايز اين دو خطرا اگرر فكرر مري     تفاوتي نمي

شود نمرات اشخاص به يك سمت  )بالا يرا پرايين ترر از واقرع( كشريده شروند، خطراي         مي
 منظم يا سيستميك است. از نوع همربوط

هرايي كره بره صرورت عينري      ارزيابي قضاوت هاي نهني پيرامون پديده :2سایكومتري
  مي باشند. تريدو ابزار اصلي سايكوم 4و روايي 3قابل اندازه گيري نيستند. پايايي

                                                 
1 - bias 
2 - psychometry  
3 - reliability 
4 - validity 
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از  ؟اي صرله ااي اسرت يرا ف   شود آن است كه مقياس ليكرت رتبره  سؤالي كه مطرح مي
اسرت، لر ا حاصرل    ي عبرارت ليكرتري   دانمره تعدي كه مقياس ليكرت حاصل جمع يآنجا

تواند در نظر گرفتره   اي مي ها به عنوان متغير فاصله ميانرين نمره پرسشنامه يا ،جمع سؤالات
 ،، با توجه به آنكه فواصل بين ارقام يكسان است1 در مورد مقياس مشابه چشمي  (.26)شود
 شود. اي در نظر گرفته مي به عنوان متغير فاصله حاصله نمره

اي  بر اساس اين تئوري كلاسريك نمرره   : خطاي اندازه گيري() 2تئوري نمره واقعي
برابر است با مجموع نمره واقعري   3آيد )نمره مشاهده شده( كه از يك پرسشنامه بدست مي

 6و خطراي مرنظم   5و نمره حاصل از خطا. كه اين خطا به دو دسته خطاي تصرادفي  4شخص
 شود. تقسيم مي

X = T + er + es 
 

اين خطا ناشي از هر عاملي است كه به طور تصادفي اندازه گيري را  خطاي تصادفي:
شرود و برخري بره آن     نيز ياد مري  7دهد، كه از آن به خطاي نمونه گيري تحت تأثير قرار مي

تواند پاسخ افراد را به سؤالات پرسشنامه  خلق و خوي افراد مي گويند. مثلاً 8خطاي خصلتي
ر خود قرار دهد. آنچه كه مهم است خطراي تصرادفي   در لحظه تكميل پرسشنامه تحت تأثي

                                                 
1 - visual analogue scole 
2 - true score theory  
3 - observed score (X) 
4 - true score (T) 
5 - random error (er) 
6 - systematic error (es) 
7 - sampling error 
8 - trait error 
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 انحرا  معيار نمره گردد.

اين خطا ناشي از هر عاملي است كه به صورت مرنظم انردازه گيرري را     خطاي منظم:
شركا  در  شرود. مرثلاً ا    نيرز يراد مري    1سروگيري  دهد، كه از آن به عنوان تحت تأثير قرار مي
سوگيري مقبوليت اجتماعي كه شخص علاقره دارد خرود را خرو  و    يا طراحي سؤالات، 

نمايد. خطراي مرنظم    ميانرين نمره گروه هد  را جابجا مي ،مثبت نشان دهد. خطاي منظم
م نمره پايين معمولاً يك سويه است )برخلا  خطاي تصادفي كه هم منجر به نمره بالا و ه
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)خرودش برا خرودش( و برين     1گرر  اهدهر را بره دو نروع درون مشر   گمشاهدهتفاوت بين 
گيري نوع دوم  نمايند كه معمولاً اندازه )خودش با ساير مشاهدگران( تقسيم مي 2گر مشاهده

 بيشتر معمو  است.
نسبت واريانس نمره واقعي بره واريرانس نمرره مشراهده شرده       3در واقع ضري  پايايي

بدست آمرد، مفهروم    85/0ي يك پرسشنامه پرسشنامه است، ل ا اگر ضري  پايايحاصل از 
درصد واريانس مشاهده شده ناشي از خطاي اندازه گيري اسرت   15اين عدد آن است كه 

(28.) 
پايرايي بره مرا    » :توان ارائره داد  با توجه به توضيحات فوق تعريف ديرري از پايايي مي

به بيان ديرر «. هد كه تا چه حد نتايج بدست آمده عاري از خطاي تصادفي است دنشان مي
روايري متنراظر بره خطراي     نروع تصرادفي اسرت و    هرد كره از    دپايايي خطاهايي را نشان مي
 سيستماتيك يا منظم است. 

 :توان متصور شد با توجه به توضيحات فوق چهار نوع پايايي مي
 (5)يا سازگاري دروني 4پايايي دروني -1
 6بازآزمون -پايايي آزمون  -2
 7 هاگيريپايايي بين اندازه -3
 8پايايي آزمون موازي -4

                                                 
1 - intraobserver 
2 - interobserver (interrater) 
3 - reliability coefficient 
4 - internal reliability 
5 - internal consistency 
6 - test-retest reliability 
7 - inter-observer (inter-rater) reliability 
8 - parallel test reliability 
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 پایایي-2فصل 
 

شود، در واقع پاسخ به اين  هم ياد مي 2و دقت 1كه از آن با عناوين تكرارپ يري پايايي
«. دير آ گيري ترا چره حرد نترايج قبلري بدسرت مري        در صورت تكرار اندازه»سؤا  است كه 

گيررد، مجمروعي اسرت از     اي كه شخص از يك پرسشنامه مري  همانطور كه گفته شد نمره
نظم گيري كه خطاي اندازه گيري مشتمل بر دو خطاي منمره واقعي به علاوه خطاي اندازه

مسرابقه تيرانردازي را در نظرر     صفحه هرد  پايايي  . براي نمايا تصويريِاستو تصادفي 
خورد )فارغ از آنكره ايرن   بزنيم تير حو  و حوش يك نقطه  . اگر هر بار كه تير ميدبريري

، از پايرايي برخروردار   ينقطه مركز سيبل است يا يك نقطه پرت( مي گوييم ايرن تيرانرداز  
گوييم پايايي  ( نقاط اصابت تير به سيبل بيشتر باشد مي3)گوناگوني است. هرچه پراكندگي

: الف( تغييرر در خصوصريت مرورد    (27) ها سه چيز است كمتر است. منشاي اين گوناگوني
اندازه گيري، مثلاً در اندازه گيري علايم ترك در يك فرد وابسته به ترياك بسته به زمان 

هد بود.  ( نوسان و تغيير در ابزار انردازه گيرري   متفاوت خوا هزدايي ارقام بدست آمد سم
يكي از علل آن اشكا  در ترجمه پرسشنامه است. يا به طور كه معمولاً در مورد پرسشنامه 

اگر ستون جيوه دستراه حبرا  هروا بريررد،     دستراه اندازه گيري فشار خون  مثا  در مورد
گرر،  انردازه گيرر )مصراحبه   ها دچرار خطرا خواهرد شرد  غ( تغييرر در شرخص       گيرياندازه

هاي بعدي به علت افزايا تجربه و يا  گر(. كه ممكن است مصاحبه گر در مصاحبهمشاهده
 اش تفاوت نمايد.  بالعكس كم حوصلري كيفيت مصاحبه

                                                 
1 - repeatablility 
2 - precision 
3 - variation 
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 توان آلفاي كرونباخ یك پرسشنامه را افزایش داد؟ هایي مي از چه راه
ر وپرسا آلفرا بره طر    10افزودن تعداد سؤالات )عبارات( پرسشنامه، كه البته تا حد  -

(. برا ايرن حسرا     30ا بطئي است )نمايد ولي پس از آن، ميزان افزاي واضحي افزايا مي
. ل ا يابد شايد بتوان گفت با افزايا تعداد سؤالات يك پرسشنامه پايايي آن نيز افزايا مي

مقايسه آلفاي كرونباخ دو پرسشنامه با تعرداد سرؤا  متفراوت امرر      چنين مي توان گفت كه
 معقولي نيست.

 شود. كرونباخ مي تر نمودن سؤالات سب  افزايا آلفاي تر و همرون متجانس -
هرا سرب  افرزايا آلفراي كرونبراخ       ناهمرون بودن افراد مورد بررسري و آزمرودني   -
 شود، چون ضري  پايايي به واريانس اندازه گيري وابسته است.  مي

ها تمام عبرارات پرسشرنامه را پاسرخ ندهنرد، بره صرورت كران          اگر اكثر آزمودني -
هرا   درصرد آزمرودني   15شود اگر بريا از  يه مي. توص(31) يابد آلفاي كرونباخ افزايا مي

 شود.نآلفا محاسبه  پاسخ كامل به كل پرسشنامه نداده باشند،
آلفاي كرونباخ به شكل توزيع نمرات نيز ارتباط دارد، به طوري كه هرچه چرولري   -

نمره كل پرسشنامه بيشتر باشد )به عبارتي ميانرين نمرات به بجاي آنكره بره مركرز مقيراس     
 شود. نزديك باشد به طرفين تمايل يابد(، آلفاي كرونباخ كمتر ميليكرت 
 

 نومزباز آ -پایایي آزمون  
 يرك سرنجد. بره ايرن ترتير  كره       را مري  1گيري در طرو  زمران  اين روش ثبات اندازه

شرود. مردت زمران حرد      پرسشنامه به همان افراد، و به فاصله زماني كوتاهي مجدداً داده مي

                                                 
1 - stability over time 
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 پایایي دورني
از راههراي پري برردن بره پايرايي آن اسرت كره پرسشرنامه را بره دو نريم كنريم و            يكي 

يراد   1همبستري بين نمرره دو نيمره را محاسربه نمراييم، كره از آن بره روش دو نيمره كرردن        
شرود، و لر ا    منجر به كم تخميني ضري  پايرايي پرسشرنامه مري     كنند. اين روش معمولاً مي

است. فلسفه محاسباتي اين ضري  آن اسرت   2رونباخروش پركاربردتر استفاده از آلفاي ك
دارد وقتي كه چند سؤا  قرار است يك چيز را اندازه گيري نمايند، لازم است  كه بيان مي

اين سؤالات با يكديرر همبستري داشته باشند. شرط استفاده از اين شاخص آن اسرت كره   
اي ليكرت باشند(  درجه 5ري هاي سؤالات از يك شكل تبعيت نمايند )مثلاً هم اولاً گزينه

هاي كمري   و دوم آنكه تعداد سؤالات حداقل دو تا باشد. اگرچه آلفاي كرونباخ براي داده
اي )ليكرتي( در تمرامي مترون    هاي رتبه ه آن براي دادهبدر نظر گرفته شده است ولي محاس

ت كه متداو  است. آلفاي كرونباخ عددي است بين صفر و يك، كه صفر به مفهوم آن اس
عبارات يا سؤالات يك پرسشنامه هيچ ربطي به يكديرر ندارند و يك به مفهوم همبستري 
كامل است. اگرچه حداقل عدد قابل قبو  آلفاي كرونباخ در مراجع متفاوت ترا حردي برا    

حرداقل قابرل قبرو      8/0تا  7/0توان گفت كه ضري   كند، ولي چنين مي يكديرر فرق مي
هرايي كره جهرت     ولري برراي پرسشرنامه    ،(22) اسرت  ر ساختهپژوهشر براي يك پرسشنامه

 . (22) باشد مي 2/0روند، حداقل قابل قبو  عدد  تشخيص باليني بكار مي
در نظر داشته باشيم كه آلفاي كرونباخ برالا نشرانه ترك بعردي برودن يرك پرسشرنامه        

ت ولري  آيد كه پرسشنامه شامل دو يرا چنرد بعرد اسر     نيست، چرا كه بسياري مواقع پيا مي
 شود. بيشتر مي 8/0آلفاي كرونباخ تمامي سؤالات باز هم از حداقل 
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 توان آلفاي كرونباخ یك پرسشنامه را افزایش داد؟ هایي مي از چه راه
ر وپرسا آلفرا بره طر    10افزودن تعداد سؤالات )عبارات( پرسشنامه، كه البته تا حد  -

(. برا ايرن حسرا     30ا بطئي است )نمايد ولي پس از آن، ميزان افزاي واضحي افزايا مي
. ل ا يابد شايد بتوان گفت با افزايا تعداد سؤالات يك پرسشنامه پايايي آن نيز افزايا مي

مقايسه آلفاي كرونباخ دو پرسشنامه با تعرداد سرؤا  متفراوت امرر      چنين مي توان گفت كه
 معقولي نيست.

 شود. كرونباخ مي تر نمودن سؤالات سب  افزايا آلفاي تر و همرون متجانس -
هرا سرب  افرزايا آلفراي كرونبراخ       ناهمرون بودن افراد مورد بررسري و آزمرودني   -
 شود، چون ضري  پايايي به واريانس اندازه گيري وابسته است.  مي

ها تمام عبرارات پرسشرنامه را پاسرخ ندهنرد، بره صرورت كران          اگر اكثر آزمودني -
هرا   درصرد آزمرودني   15شود اگر بريا از  يه مي. توص(31) يابد آلفاي كرونباخ افزايا مي

 شود.نآلفا محاسبه  پاسخ كامل به كل پرسشنامه نداده باشند،
آلفاي كرونباخ به شكل توزيع نمرات نيز ارتباط دارد، به طوري كه هرچه چرولري   -

نمره كل پرسشنامه بيشتر باشد )به عبارتي ميانرين نمرات به بجاي آنكره بره مركرز مقيراس     
 شود. نزديك باشد به طرفين تمايل يابد(، آلفاي كرونباخ كمتر ميليكرت 
 

 نومزباز آ -پایایي آزمون  
 يرك سرنجد. بره ايرن ترتير  كره       را مري  1گيري در طرو  زمران  اين روش ثبات اندازه

شرود. مردت زمران حرد      پرسشنامه به همان افراد، و به فاصله زماني كوتاهي مجدداً داده مي

                                                 
1 - stability over time 
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 پایایي دورني
از راههراي پري برردن بره پايرايي آن اسرت كره پرسشرنامه را بره دو نريم كنريم و            يكي 

يراد   1همبستري بين نمرره دو نيمره را محاسربه نمراييم، كره از آن بره روش دو نيمره كرردن        
شرود، و لر ا    منجر به كم تخميني ضري  پايرايي پرسشرنامه مري     كنند. اين روش معمولاً مي

است. فلسفه محاسباتي اين ضري  آن اسرت   2رونباخروش پركاربردتر استفاده از آلفاي ك
دارد وقتي كه چند سؤا  قرار است يك چيز را اندازه گيري نمايند، لازم است  كه بيان مي

اين سؤالات با يكديرر همبستري داشته باشند. شرط استفاده از اين شاخص آن اسرت كره   
اي ليكرت باشند(  درجه 5ري هاي سؤالات از يك شكل تبعيت نمايند )مثلاً هم اولاً گزينه

هاي كمري   و دوم آنكه تعداد سؤالات حداقل دو تا باشد. اگرچه آلفاي كرونباخ براي داده
اي )ليكرتي( در تمرامي مترون    هاي رتبه ه آن براي دادهبدر نظر گرفته شده است ولي محاس

ت كه متداو  است. آلفاي كرونباخ عددي است بين صفر و يك، كه صفر به مفهوم آن اس
عبارات يا سؤالات يك پرسشنامه هيچ ربطي به يكديرر ندارند و يك به مفهوم همبستري 
كامل است. اگرچه حداقل عدد قابل قبو  آلفاي كرونباخ در مراجع متفاوت ترا حردي برا    

حرداقل قابرل قبرو      8/0تا  7/0توان گفت كه ضري   كند، ولي چنين مي يكديرر فرق مي
هرايي كره جهرت     ولري برراي پرسشرنامه    ،(22) اسرت  ر ساختهپژوهشر براي يك پرسشنامه

 . (22) باشد مي 2/0روند، حداقل قابل قبو  عدد  تشخيص باليني بكار مي
در نظر داشته باشيم كه آلفاي كرونباخ برالا نشرانه ترك بعردي برودن يرك پرسشرنامه        

ت ولري  آيد كه پرسشنامه شامل دو يرا چنرد بعرد اسر     نيست، چرا كه بسياري مواقع پيا مي
 شود. بيشتر مي 8/0آلفاي كرونباخ تمامي سؤالات باز هم از حداقل 
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توصيه صاحبنظران آن اسرت كره برراي محاسربه پايرايي پرسشرنامه حتمراً از دو روش        
( در مجموع اگرچه تقسيم بندي فوق براي انواع پايايي ارائره گرديرد،   32و7استفاده شود )

دقت نمراييم توصريه   . هاي نيل قابل انجام است ي محاسبه پايايي توسط نرم افزار به شيوهول
، چررا كره دو روش   را با انرواع پايرايي اشرتباه نكنريم      به محاسبه پايايي از حداقل دو روش

، و نره الزامراً دو نروع    معمولا دو روش متفاوت نرم افزاري براي محاسبه پايرايي مري باشرند   
 كه توضيح داده شدند. ع پاياييپايايي از انوا

 
 Spssمحاسبه آلفاي كرونباخ توسط نرم افزار 

لفاي كرونباخ در وهلره او  لازم اسرت كدگر اري عبرارت را همسرو      آبراي محاسبه 
نماييم. به اين مفهوم كه اگر قرار است سازگاري دروني عبارت نررش سنجي را محاسربه  

مرورد آن برار منفري     5مورد آن بار مثبت و  10 عبارت داريم كه 15نماييم، و به طور مثا  
كنريم.   دارد، عبارت با بار منفي را به صورت معكوس با استفاده از نرم افزار كدگ اري مي

 سرؤا  اسرت   10براي مثا  به پرسشنامه نررش سنجي دانشجويان نسبت به قليان كه شرامل  
 شرنامه برا مراجعره بره فايرل     . داده هاي مربروط بره ايرن پرس   دقت كنيد (، 22تا  13)از سؤا  

Qalyan.sav ( لطفررا جهررت دانلررود فايررل برره آدرسrchsm.kmu.ac.ir  )مراجعرره فرماييررد
  .قابل مشاهده است SPSSتوسط نرم افزار 
اي برا  ارتباط برخي عوامرل زمينره   هشرران به بررسي: در يك مطالعه پژوتوضيح مثا 

در ضمنِ اين مطالعه نرررش دانشرجويان نسربت بره     مصر  قليان در دانشجويان پرداختند. 
مشرتمل برر   نسربت بره قليران     سرنجي  نررشبخا  (.33قليان نيز مورد بررسي قرار گرفت )

 سؤا  به شرح نيل بود:10

 طراحي و تحليل پرسشنامه  56

ها، نتايج  گيري نه بايد به حدي كوتاه باشد كه به علت يادآوري پاسخفاصل اين دو اندازه 
 تغييرات ناخواسرته  ،مخدوش گردند و نه به حدي طولاني باشد كه به علت عوامل متفاوت

يررري نكررر گ عررددي بررراي فاصررله زمرراني بررين دو انرردازه ،صررورت بيرر يرد. معمررولاً منررابع
كه اگر  اهميت برخوردار است، به طورينمايند، چون صفت مورد بررسي نيز خود از  نمي

اي كره بره انردازه     پرسشنامه مربوط به سنجا شخصيت فرد باشرد در مقايسره برا پرسشرنامه    
پردازد از نوسانات كمتري در طو  زمان برخوردار خواهرد  گيري سلامت عمومي وي مي
زم بره  اي مترداو  اسرت. لا  هاي پرسشرنامه  هفته در پژوها 2بود. در مجموع فاصله زماني 

اسرتفاده از   ،نكر است برخي صاحبنظران به علت تأثيرپ يري اين روش از عوامل مختلرف 
 (.32)نمايند بازآمون در سنجا پايايي را معتبر ندانسته و به هيچ وجه توصيه نمي –آزمون 
 

 اندازه گيرهاي بين یپایا

 2سنجد. در واقع  مينيني بين آنان را  ها يا همو گيرياين نوع پايايي، توافق بين اندازه
دهنرد و از طريرق    نفر يا بيشتر، يك اندازه گيري يا مصاحبه را بر روي يك گروه انجام مي

 شود. بين آنان محاسبه مي همبسترياين روش 
 

 پایایي آزمون موازي
شود و براي اثبرات ايرن تشرابه     در اين روش دو پرسشنامه مشابه به يك گروه داده مي

نمرات حاصرل از ايرن دو پرسشرنامه برالا باشرد. ايرن روش معمرولًا در        بايد همبستري بين 
 مورد استفاده بيشتري دارد. 1هاي آموزشي پژوها

                                                 
1 - educational research 

74  *  طراحی و تحلیل پرسشنامه



 56 تحليل پرسشنامه  طراحی پرسشنامه * 75 

توصيه صاحبنظران آن اسرت كره برراي محاسربه پايرايي پرسشرنامه حتمراً از دو روش        
( در مجموع اگرچه تقسيم بندي فوق براي انواع پايايي ارائره گرديرد،   32و7استفاده شود )

دقت نمراييم توصريه   . هاي نيل قابل انجام است ي محاسبه پايايي توسط نرم افزار به شيوهول
، چررا كره دو روش   را با انرواع پايرايي اشرتباه نكنريم      به محاسبه پايايي از حداقل دو روش

، و نره الزامراً دو نروع    معمولا دو روش متفاوت نرم افزاري براي محاسبه پايرايي مري باشرند   
 كه توضيح داده شدند. ع پاياييپايايي از انوا

 
 Spssمحاسبه آلفاي كرونباخ توسط نرم افزار 

لفاي كرونباخ در وهلره او  لازم اسرت كدگر اري عبرارت را همسرو      آبراي محاسبه 
نماييم. به اين مفهوم كه اگر قرار است سازگاري دروني عبارت نررش سنجي را محاسربه  

مرورد آن برار منفري     5مورد آن بار مثبت و  10 عبارت داريم كه 15نماييم، و به طور مثا  
كنريم.   دارد، عبارت با بار منفي را به صورت معكوس با استفاده از نرم افزار كدگ اري مي

 سرؤا  اسرت   10براي مثا  به پرسشنامه نررش سنجي دانشجويان نسبت به قليان كه شرامل  
 شرنامه برا مراجعره بره فايرل     . داده هاي مربروط بره ايرن پرس   دقت كنيد (، 22تا  13)از سؤا  

Qalyan.sav ( لطفررا جهررت دانلررود فايررل برره آدرسrchsm.kmu.ac.ir  )مراجعرره فرماييررد
  .قابل مشاهده است SPSSتوسط نرم افزار 
اي برا  ارتباط برخي عوامرل زمينره   هشرران به بررسي: در يك مطالعه پژوتوضيح مثا 

در ضمنِ اين مطالعه نرررش دانشرجويان نسربت بره     مصر  قليان در دانشجويان پرداختند. 
مشرتمل برر   نسربت بره قليران     سرنجي  نررشبخا  (.33قليان نيز مورد بررسي قرار گرفت )

 سؤا  به شرح نيل بود:10
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ها، نتايج  گيري نه بايد به حدي كوتاه باشد كه به علت يادآوري پاسخفاصل اين دو اندازه 
 تغييرات ناخواسرته  ،مخدوش گردند و نه به حدي طولاني باشد كه به علت عوامل متفاوت

يررري نكررر گ عررددي بررراي فاصررله زمرراني بررين دو انرردازه ،صررورت بيرر يرد. معمررولاً منررابع
كه اگر  اهميت برخوردار است، به طورينمايند، چون صفت مورد بررسي نيز خود از  نمي

اي كره بره انردازه     پرسشنامه مربوط به سنجا شخصيت فرد باشرد در مقايسره برا پرسشرنامه    
پردازد از نوسانات كمتري در طو  زمان برخوردار خواهرد  گيري سلامت عمومي وي مي
زم بره  اي مترداو  اسرت. لا  هاي پرسشرنامه  هفته در پژوها 2بود. در مجموع فاصله زماني 

اسرتفاده از   ،نكر است برخي صاحبنظران به علت تأثيرپ يري اين روش از عوامل مختلرف 
 (.32)نمايند بازآمون در سنجا پايايي را معتبر ندانسته و به هيچ وجه توصيه نمي –آزمون 
 

 اندازه گيرهاي بين یپایا

 2سنجد. در واقع  مينيني بين آنان را  ها يا همو گيرياين نوع پايايي، توافق بين اندازه
دهنرد و از طريرق    نفر يا بيشتر، يك اندازه گيري يا مصاحبه را بر روي يك گروه انجام مي

 شود. بين آنان محاسبه مي همبسترياين روش 
 

 پایایي آزمون موازي
شود و براي اثبرات ايرن تشرابه     در اين روش دو پرسشنامه مشابه به يك گروه داده مي

نمرات حاصرل از ايرن دو پرسشرنامه برالا باشرد. ايرن روش معمرولًا در        بايد همبستري بين 
 مورد استفاده بيشتري دارد. 1هاي آموزشي پژوها
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Analyze    Scale    Reliability  Analysis 
 

 
 نماييم. مي Itemsرا وارد جعبه  q22تا  q13سيس سؤالات 

 
 خواهد شد. به صورت زير ظاهر ok ،outputپس از زدن كليد 
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 آنها مشخص كنيد:تا چه حد عبارات زیر را تائيد مي كنيد، لطفاً ميزان موافقت خود را با هر یك از 
كاملاً  

 مخالفم
بسيار  موافقم مخالفم

 موافقم
     درصد زيادي از هم سن و سالهاي من قليان مي كشند -13

 كه والدينم متوجه شوند كه من قليان  در صورتي -14
 كشم ناراحت مي شوند مي       

    

     قليان كشيدن توسط دانشجويان طبيعي است -15

     ترك كردن قليان در مقايسه با سيرار راحت تر است. -16

     ضرر قليان از سيرار كمتر است -17

     هزينه مصر  قليان در ماه براي يك دانشجو زياد است -18

مصر  قليان در جمع دانشجويي در مقايسه با سيرار  -12
 قبح كمتري دارد 

    

     قليان سب  اعتياد نمي شود.مصر  تفريحي  -20

مصر  قليان احتما  گرايا به مواد مخدر را افزايا  -21
 مي دهد.

    

     اگر كسي كنار من قليان بكشد او را تحمل مي كنم -22

 
سؤالات با برار مقابرل     1معكوس براي اينكه متوجه شويم در صورت عدم كدگ اري

)منفي يا مثبت بسته به آنكه غال  پرسشنامه چه باشد، كه در اين پرسشنامه غال  سرؤالات  
، و لر ا لازم اسرت   كنند تلقي مي« مثبت» يامر را بار مثبت نسبت به قليان دارند، يعني قليان

 اشرته  ( چه تأثيري برر آلفراي كرونبراخ گ   كدگ اري معكوس شوند «بار منفي»سؤالات با 
محاسربه   دهيم انجام  معكوسها  بدون آنكه كدگ اريرا  شود، در ابتدا آلفاي كرونباخ مي

 كنيم. نحوه انجرام  محاسبه مي« خام»هاي  داده ايبه عبارتي آلفاي كرونباخ را بر مي نماييم.
 عبارت خواهد بود از: SPSSآن با استفاده از نرم افزار 

                                                 
1 - reverse coding 

76  *  طراحی و تحلیل پرسشنامه



 55 تحليل پرسشنامه  طراحی پرسشنامه * 77 

Analyze    Scale    Reliability  Analysis 
 

 
 نماييم. مي Itemsرا وارد جعبه  q22تا  q13سيس سؤالات 

 
 خواهد شد. به صورت زير ظاهر ok ،outputپس از زدن كليد 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  55

 آنها مشخص كنيد:تا چه حد عبارات زیر را تائيد مي كنيد، لطفاً ميزان موافقت خود را با هر یك از 
كاملاً  

 مخالفم
بسيار  موافقم مخالفم

 موافقم
     درصد زيادي از هم سن و سالهاي من قليان مي كشند -13

 كه والدينم متوجه شوند كه من قليان  در صورتي -14
 كشم ناراحت مي شوند مي       

    

     قليان كشيدن توسط دانشجويان طبيعي است -15

     ترك كردن قليان در مقايسه با سيرار راحت تر است. -16

     ضرر قليان از سيرار كمتر است -17

     هزينه مصر  قليان در ماه براي يك دانشجو زياد است -18

مصر  قليان در جمع دانشجويي در مقايسه با سيرار  -12
 قبح كمتري دارد 

    

     قليان سب  اعتياد نمي شود.مصر  تفريحي  -20

مصر  قليان احتما  گرايا به مواد مخدر را افزايا  -21
 مي دهد.

    

     اگر كسي كنار من قليان بكشد او را تحمل مي كنم -22

 
سؤالات با برار مقابرل     1معكوس براي اينكه متوجه شويم در صورت عدم كدگ اري

)منفي يا مثبت بسته به آنكه غال  پرسشنامه چه باشد، كه در اين پرسشنامه غال  سرؤالات  
، و لر ا لازم اسرت   كنند تلقي مي« مثبت» يامر را بار مثبت نسبت به قليان دارند، يعني قليان

 اشرته  ( چه تأثيري برر آلفراي كرونبراخ گ   كدگ اري معكوس شوند «بار منفي»سؤالات با 
محاسربه   دهيم انجام  معكوسها  بدون آنكه كدگ اريرا  شود، در ابتدا آلفاي كرونباخ مي

 كنيم. نحوه انجرام  محاسبه مي« خام»هاي  داده ايبه عبارتي آلفاي كرونباخ را بر مي نماييم.
 عبارت خواهد بود از: SPSSآن با استفاده از نرم افزار 

                                                 
1 - reverse coding 
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Transform  Recode into Different Variables 
 و در پنجره مربوطه به اين شكل تعريف نماييم.

0    3  
1    2 
2    1 
3    0 

تروان بره غيرهمسرو     به بار مفهومي سؤا ، آيا مري حا  بايد ديد ، آيا بدون نراه كردن 
 كنيم.بودن عبارات پي برد. براي پاسخ به اين سؤا  چنين عمل مي

Analyze    Scale    Reliability  Analysis 

عبرارت نرررش    10و وارد كرردن   Relibility Analysisپس از ظراهر شردن پنجرره    
 Reliablityاي تحت عنروان   زنيم كه پنجره را مي Statistics، كليد Itemsجي به جعبه نس

Analysis: Stastistics شود. در اين پنجره كنرار   به صورت زير ظاهر ميcorrelation  در
 كنيم. قسمت سمت راست بالا را فعا  مي

 طراحي و تحليل پرسشنامه  55

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 889 86.8 

Excludeda 135 13.2 

Total 1024 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.533 10 

 
 :outputير فسنحوه ت

مرورد بره علرت نراقص      135دهد كره   نشان مي Case Processing Summaryجدو  
سرؤا  را   10انرد، يعنري حرداقل يكري از      ها خودبه خود از محاسبه ح   شرده  بودن پاسخ
دهرد كره آلفراي     ، نشان مري  Reliablity statisticsاند. و جدو  دوم با عنوان  علامت نزده
 باشد. مي 53/0كرونباخ 

ت را بايد به صورت معكوس كرد  حا  براي آنكه مشخص نماييم كدام يك از سؤالا
و  18و  14شويم كره عبرارات شرماره     نماييم. متوجه مي عبارت دقت مي 10دهيم به مفهوم 

 به نوعي ديد منفي نسبت به قليان دارنرد و مرابقي سرؤالات ديرد مثبرت دارنرد. در كرلِ        21
بروده  « قمترا بسريار مرواف   « »كاملاً مخالفم»براي طيف از  3تا  0سؤالات نحوه كدگ اري از 

بره ايرن    ضمن ساختن يك متغير جديد است. و ل ا براي معكوس نمودن كدها، لازم است
 شكل رفتار نماييم.
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Transform  Recode into Different Variables 
 و در پنجره مربوطه به اين شكل تعريف نماييم.

0    3  
1    2 
2    1 
3    0 

تروان بره غيرهمسرو     به بار مفهومي سؤا ، آيا مري حا  بايد ديد ، آيا بدون نراه كردن 
 كنيم.بودن عبارات پي برد. براي پاسخ به اين سؤا  چنين عمل مي

Analyze    Scale    Reliability  Analysis 

عبرارت نرررش    10و وارد كرردن   Relibility Analysisپس از ظراهر شردن پنجرره    
 Reliablityاي تحت عنروان   زنيم كه پنجره را مي Statistics، كليد Itemsجي به جعبه نس

Analysis: Stastistics شود. در اين پنجره كنرار   به صورت زير ظاهر ميcorrelation  در
 كنيم. قسمت سمت راست بالا را فعا  مي

 طراحي و تحليل پرسشنامه  55

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 889 86.8 

Excludeda 135 13.2 

Total 1024 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.533 10 

 
 :outputير فسنحوه ت

مرورد بره علرت نراقص      135دهد كره   نشان مي Case Processing Summaryجدو  
سرؤا  را   10انرد، يعنري حرداقل يكري از      ها خودبه خود از محاسبه ح   شرده  بودن پاسخ
دهرد كره آلفراي     ، نشان مري  Reliablity statisticsاند. و جدو  دوم با عنوان  علامت نزده
 باشد. مي 53/0كرونباخ 

ت را بايد به صورت معكوس كرد  حا  براي آنكه مشخص نماييم كدام يك از سؤالا
و  18و  14شويم كره عبرارات شرماره     نماييم. متوجه مي عبارت دقت مي 10دهيم به مفهوم 

 به نوعي ديد منفي نسبت به قليان دارنرد و مرابقي سرؤالات ديرد مثبرت دارنرد. در كرلِ        21
بروده  « قمترا بسريار مرواف   « »كاملاً مخالفم»براي طيف از  3تا  0سؤالات نحوه كدگ اري از 

بره ايرن    ضمن ساختن يك متغير جديد است. و ل ا براي معكوس نمودن كدها، لازم است
 شكل رفتار نماييم.
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در هفت مورد ضرري  همبسرتري   هر يك  21، و 14همانطور كه ملاحظه شود سؤا  
نشران مري   منفري  ضري  همبستري فقط در دو مورد  18منفي دارند، در صورتي كه سؤا  

كنيم و نرام   را به روش معكوس كدگ اري مي 21و  14. ل ا با اطمينان كامل سؤالات دهد
را نيرز جهرت بررسري     Q18مري گر اريم.     q21reversو  q14reverseرا متغيرهاي جديد

كنيم، البته به جراي   مي Items عبهسؤا  را مجدداً وارد ج 10نماييم. حا   بيشتر معكوس مي
يم. و در اين مرحلره فقرط   نمايرا وارد مي ها متغير معكوس شده آن 21و  18،  14سؤالات 

رسرد. چرون    مي 70/0يعني به حد قابل قبو   622/0كنيم كه  آلفاي كرونباخ را محاسبه مي
كنريم.   را وارد مي q18 reverse  ،q18شك داريم يك بار ديرر به جاي  q18روي سؤا  

كنريم كره اگرچره ضرراي       شود ل ا چنين نتيجره گيرري مري    مي 677/0كه آلفاي كرونباخ 
 كردام » . ولي در پاسخ به اين سؤا  كره ندنماي ري تا حد زيادي تكليف را روشن ميهمبست
از اهميرت   عبارتمفهوم ، به اين نتيجه مي رسيم كه «را كدگ اري معكوس كنيم ها گزينه

، اگرچه كه منفري يرا مثبرت برودن ضرراي  همبسرتري نيرز داراي        برخوردار است ويژه اي
 .اهميت است

، علاوه بر محاسبه آلفاي كرونباخ، به دو مورد ديرر نيز SPSSدر محاسبه آلفا توسط 
 بايد دقت نماييم.

1- Corrected item-total correlation 

2- Cronbach's alpha if item deleted  
 ، بره تفكيرك  پرسشنامه هر يك از گويه هاي كاربرد مورد او  در چك كردن پايايي
ايي يك پرسشنامه بهتر است از دو روش آماري است. همانطور كه نكر شد، براي تأييد پاي

 Correctedشرود. يكري از آنهرا محاسربه آلفراي كرونبراخ و ديررري         پايايي انجام تحليل

 طراحي و تحليل پرسشنامه  56

          
-Interجديد، علاوه بر محاسبه آلفاي كرونباخ يك جدو  تحت عنوان  outputدر 

Item correlation Matrix شود كه ضري  همبستري بين سؤالات مختلف را با  ظاهر مي
 سنجد. يكديرر مي
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در هفت مورد ضرري  همبسرتري   هر يك  21، و 14همانطور كه ملاحظه شود سؤا  
نشران مري   منفري  ضري  همبستري فقط در دو مورد  18منفي دارند، در صورتي كه سؤا  

كنيم و نرام   را به روش معكوس كدگ اري مي 21و  14. ل ا با اطمينان كامل سؤالات دهد
را نيرز جهرت بررسري     Q18مري گر اريم.     q21reversو  q14reverseرا متغيرهاي جديد

كنيم، البته به جراي   مي Items عبهسؤا  را مجدداً وارد ج 10نماييم. حا   بيشتر معكوس مي
يم. و در اين مرحلره فقرط   نمايرا وارد مي ها متغير معكوس شده آن 21و  18،  14سؤالات 

رسرد. چرون    مي 70/0يعني به حد قابل قبو   622/0كنيم كه  آلفاي كرونباخ را محاسبه مي
كنريم.   را وارد مي q18 reverse  ،q18شك داريم يك بار ديرر به جاي  q18روي سؤا  

كنريم كره اگرچره ضرراي       شود ل ا چنين نتيجره گيرري مري    مي 677/0كه آلفاي كرونباخ 
 كردام » . ولي در پاسخ به اين سؤا  كره ندنماي ري تا حد زيادي تكليف را روشن ميهمبست
از اهميرت   عبارتمفهوم ، به اين نتيجه مي رسيم كه «را كدگ اري معكوس كنيم ها گزينه

، اگرچه كه منفري يرا مثبرت برودن ضرراي  همبسرتري نيرز داراي        برخوردار است ويژه اي
 .اهميت است

، علاوه بر محاسبه آلفاي كرونباخ، به دو مورد ديرر نيز SPSSدر محاسبه آلفا توسط 
 بايد دقت نماييم.

1- Corrected item-total correlation 

2- Cronbach's alpha if item deleted  
 ، بره تفكيرك  پرسشنامه هر يك از گويه هاي كاربرد مورد او  در چك كردن پايايي
ايي يك پرسشنامه بهتر است از دو روش آماري است. همانطور كه نكر شد، براي تأييد پاي

 Correctedشرود. يكري از آنهرا محاسربه آلفراي كرونبراخ و ديررري         پايايي انجام تحليل

 طراحي و تحليل پرسشنامه  56

          
-Interجديد، علاوه بر محاسبه آلفاي كرونباخ يك جدو  تحت عنوان  outputدر 

Item correlation Matrix شود كه ضري  همبستري بين سؤالات مختلف را با  ظاهر مي
 سنجد. يكديرر مي
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 ، خواهيم داشت: OKو   Continueو پس از زدن كليد 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 889 86.8 

Excludeda 135 13.2 

Total 1024 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.699 10 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  56

item-total correlation  است. در اين روش ضري  همبستري پيرسون هريك از عبارات
شرود.   اسربه مري  نمره حاصل از كل پرسشنامه )به استثناي خود همان سؤا ( محبا پرسشنامه 

است سؤالي كه ضرري  همبسرتري پراييني     لازمبيشتر باشد و  3/0است اين ضري  از  بهتر
 .(34) ، از پرسشنامه خارغ شود( را نكر مي نمايند 2/0كمتر از برخي منابع ) دارد

براي آن است كه كنترر  نمراييم    (Cronbach's alpha if item deleted)  روش دوم
يابد.  كه آيا با ح   هيچيك از سؤالات، آلفاي كرونباخ در حد قابل توجهي بهبودي مي

در وهلره او  سرؤالات    corrected iterm-total correlationبره ايرن ترتير  برا محاسربه      
 نماييم و علاوه بر آن به عنروان يرك روش تكميلري    غيرضروري و نامتجانس را ح   مي

نمراييم.   )علاوه بر محاسبه آلفاي كرونباخ( براي تعيين پايايي پرسشرنامه از آن اسرتفاده مري   
هاي غيرضروري كه سرب  پرايين آمردن     ولي از روش دوم فقط جهت چك كردن عبارت

 ريزيم. نماييم، و آنها را دور مي شوند استفاده مي آلفاي كرونباخ مي
 

 براي محاسبه این دو شاخص:
Analyze  Scale  Reliability Analysis  Statistics 

را علامرت   scale if item deleted، كنرار گزينر     statisticsو پس از بازشدن پنجره 
 زنيم: مي
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 ، خواهيم داشت: OKو   Continueو پس از زدن كليد 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 889 86.8 

Excludeda 135 13.2 

Total 1024 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.699 10 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  56

item-total correlation  است. در اين روش ضري  همبستري پيرسون هريك از عبارات
شرود.   اسربه مري  نمره حاصل از كل پرسشنامه )به استثناي خود همان سؤا ( محبا پرسشنامه 

است سؤالي كه ضرري  همبسرتري پراييني     لازمبيشتر باشد و  3/0است اين ضري  از  بهتر
 .(34) ، از پرسشنامه خارغ شود( را نكر مي نمايند 2/0كمتر از برخي منابع ) دارد

براي آن است كه كنترر  نمراييم    (Cronbach's alpha if item deleted)  روش دوم
يابد.  كه آيا با ح   هيچيك از سؤالات، آلفاي كرونباخ در حد قابل توجهي بهبودي مي

در وهلره او  سرؤالات    corrected iterm-total correlationبره ايرن ترتير  برا محاسربه      
 نماييم و علاوه بر آن به عنروان يرك روش تكميلري    غيرضروري و نامتجانس را ح   مي

نمراييم.   )علاوه بر محاسبه آلفاي كرونباخ( براي تعيين پايايي پرسشرنامه از آن اسرتفاده مري   
هاي غيرضروري كه سرب  پرايين آمردن     ولي از روش دوم فقط جهت چك كردن عبارت

 ريزيم. نماييم، و آنها را دور مي شوند استفاده مي آلفاي كرونباخ مي
 

 براي محاسبه این دو شاخص:
Analyze  Scale  Reliability Analysis  Statistics 

را علامرت   scale if item deleted، كنرار گزينر     statisticsو پس از بازشدن پنجره 
 زنيم: مي
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Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 919 89.7 

Excludeda 105 10.3 

Total 1024 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.719 9 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q13 9.5060 19.385 .354 .701 

q15 9.9162 18.277 .482 .678 

q16 9.4918 18.703 .434 .687 

q17 10.2416 20.168 .263 .716 

q19 9.4342 19.124 .373 .698 

q20 9.9325 17.721 .544 .665 

q22 9.6736 17.856 .497 .674 

q14reverse 10.3515 19.601 .293 .713 

q21reverse 9.9227 19.644 .298 .711 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

q13 11.1777 21.095 .335 .680 

q15 11.5771 19.997 .456 .659 

q16 11.1586 20.343 .417 .666 

q17 11.9055 21.838 .251 .694 

q19 11.1035 20.888 .345 .679 

q20 11.5939 19.232 .538 .643 

q22 11.3318 19.445 .491 .651 

q14reverse 12.0214 20.935 .323 .683 

q18reverse 11.1080 23.434 .073 .721 

q21reverse 11.5827 20.795 .347 .678 

 
شويم كره تنهرا    ، متوجه مي corrected item-total correltionكه با مراجعه به ستون 

را دارد، سرؤا    )حرداقلِ قابرل قبرو (    3/0ترر از   سؤالي كه ضري  همبسرتري بسريار پرايين   
 cronbach's alpha ifباشد. از سوي ديررر برا مراجعره بره سرتوان       مي 18)معكوس شده( 

item deleted70/0شويم كه در صورت ح   اين سؤا ، آلفاي كرونباخ از  ، متوجه مي 
سرؤا    مي توان م كهيرس اين دو شاخص به اين نتيجه مياستفاده از رسد، ل ا با  مي 72/0به 
 .)البته به علت عدم افزايا قابل توجه آلفاي كرونباخ اجبراري نيسرت(    ودنمح   را  18

، آلفراي كرونبراخ را محاسربه     ديررر  سرؤا   2، يعنري برا   18بعد از آن مجدداً بردون سرؤا    
 ت:خواهيم داش كه كنيم مي
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كه ميانرين ضري  همبستري بين عبارات پرسشنامه اسرت در شررايطي كره واريرانس     
عبارات يكسان باشد. به هر شكل در گرزارش نترايج فقرط آلفراي كرونبراخ )در ايرن مثرا         

ارزشري برراي گرزارش نمرودن      فوق الر كر  عدد شود.  با دو رقم اعشار گزارش مي (53/0
 ندارد.
 

 SPSSن یا پایایي درون اندازه گير توسط وبازآم -آزموننحوه محاسبه همبستگي 
برره جرراي ضررري   ICC1بررازآزمون، از ضررري   –بررراي محاسرربه همبسررتري آزمررون 

شود. علت آن است كه در ايرن آزمرون هرد  پيردا نمرودن       همبستري پيرسون استفاده مي
در واقع يك معيار اندازه  ICCميزان توافق بين نتايج دو پرسشنامه هست )و نه همبستري(. 

                                                 
1 - Intraclass correlation 
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رسيده و علاوه بر آن  72/0شود، آلفاي كرونباخ پرسشنامه به  همانطور كه ملاحظه مي
 30/0 قابررل قبررو  همبسررتري تصررحيح شررده تمررامي عبررارات بررا كررل پرسشررنامه از حررداقلِ

شوند(. و علاوه برر ايرن    مي 3/0پس از گرد كردن  21و  14، 17برخوردار است )سؤالات 
ونبراخ كرل پرسشرنامه    ب  بهبرود قابرل تروجهي در آلفراي كر    سؤا  س 2ح   هيچيك از 

 د.وش نمي
همانطور كه ديده شد ممكن است آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه در حرد قابرل قبرولي    
باشد ولي يك يا برخي سؤالات از نظر ضري  همبستري تصحيح شده در حد قابل قبرولي  

 .(q18 reverseنباشند )مانند 
دقت داشته باشيم كه ممكن است آلفاي كرونباخ كمترر از صرفر )منفري( يرا بيشرتر از      

علت آن كم بودن حجم نمونه يا كم بودن تعداد سؤالات اسرت. در    معمولاً يك شود. كه
 يرا  هاي آن كدگر اري اشرتباه و   مجموع اگر آلفاي كرونباخ منفي شد، يكي ديرر از علت

 تواند باشد. ناهمرون سؤالات مي
 Reliaibilityپنجرره       هنرام محاسربه آلفراي كرونبراخ، اگرر در     لازم به نكر است 

Analysis:Statistics كنررار  ،در قسررمت بررالاي سررمت راسررتCovariances  را علامررت
 Cronbach's Alpha Based onبزنيم، علاوه بر آلفاي كرونباخ شاخصري تحرت عنروان    

Standardized Items باشرد )در حرالي كره     مري  536/0كه در ايرن مثرا     محاسبه مي شود
 .بود( 533/0آلفاي كرونباخ 
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هفته بعد از تكميل پرسشنامه، مجدداً همان پرسشنامه داده شد و از آنان خواسته شد  2افراد 
 كه مجدداً پرسشنامه را تكميل نمايند. براي هر فرد يك كد در نظر گرفته شد ترا نمرره برار   

هرد  آن اسرت كره     .وارد شود spssدوم هركس در مقابل نمره بار او  وي در نرم افزار 
ICC   بين نمره كل پرسشنامه بار او  و بار دوم محاسبه شود. متغيري تحت عنروانMean1 

بيانرر ميانرين نمره هر فرد )مظور سؤالات پرسشنامه با در نظر گرفتن كدگ اري معكوس 
( در برار او  تكميرل   پيشررفت  بره علرل نكرر شرده     18سرؤا   و حر     21و  14دو سؤا  

نفرر در برار دوم تكميرل پرسشرنامه اسرت كره برا         15بيانرر نمره همان  Mean2پرسشنامه و 
انرد. بره منظرور يرادآوري      محاسبه شده Transformاز منوي  Computeاستفاده از دستور  

 ود:ش نشان داده مي Compute Variable پنجره Meanنحوه محاسبه 

 
 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  55

گيري توافق است. براي پي بردن به تفاوت عملي همبسرتري و توافرق بره نكرر يرك مثرا        
و دو هفته بعرد بره    يههاي اول نفر در اندازه گيري 10پردازيم. تصور كنيد نمره پرسشنامه  مي

 شرح نيل باشد.
نمره پرسشنامه در  نمره پرسشنامه در بار او  

 )بازآزمون(بار دوم 
 10 1 نفر او 
 20 2 نفر دوم
 30 3 نفر سوم
 40 4 نفر چهارم
 50 5 نفر پنجم
 60 6 نفر ششم
 70 7 نفر هفتم
 80 8 نفر هشتم
 20 2 نفر نهم
 100 10 نفر دهم

 
را خرواهيم   r= 0/1در صورت محاسبه ضري  همبستري بين دو انردازه گيرري، عردد    

را خواهيم داشت. با نراهي ساده  056/0محاسبه شود عدد  ICCداشت در صورتي كه اگر 
يابيم كه واقعاً توافقي بين نمره اشرخاص در آزمرون و برازآزمون     ها درمي به نمره پرسشنامه

 وجود ندارد. اگرچه كه همبستري آن كامل بدست آمده است.
ر ايرن  مراجعه فرماييرد. د  Qalyan.savبه فايل  SPSSبا نرم افزار  ICCجهت محاسبه 

نفر از  15هاي مربوط به نررش سنجي دانشجويان نسبت به قليان قرار دارد به  ه فايل كه داد
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زنرريم كرره برره محرر   را علامررت مرري Intraclass correlation coefficientكنررار  -
 شود. علامت زدن سطرهاي زير آن فعا  مي

 نماييم. را انتخا  مي Two-way Random، كشو را باز نموده و  Modelمقابل  -
 نماييم. را انتخا  مي Absolute Agreement، كشو را باز نموده و  Typeمقابل  -

بره صرورت زيرر نمايران      Outputزنريم.   را مي okو بعد از آن  Continueسيس كليد 
 خواهد شد.
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مسير زير را طري   دو، بين آن ICCبراي محاسبه  Mean2و  Mean1با داشتن دو متغير 
 نماييم: مي

Analyze  Scale  Reliabiltiy Aalysis 
زنرريم تررا پنجررره  را مرري  Statisticsدگمرره  Reliability Analysisسرريس در پنجررره 

Reliability Analysis: Statistics    تره و بره   باز شود و بعد به قسمت پرايين ايرن پنجرره رف
 نماييم: ترتي  زير عمل مي
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 1روایي -3فصل 
 

هد  به اين سؤا  پاسخ مي ،شود ياد مي نيز يا صحت 2روايي كه از آن به عنوان درستي
درسرت انردازه    ،يرد انردازه بريررد   يا پرسشنامه مورد نظر آنچره را كره با   كه تا چه حد ابزار

نمايرد،   ، اگر تيرانداز هر بار كره تيرانردازي مري   زيربا در نظر گرفتن شكل  .نمايد گيري مي
توان گفت تيراندازي وي از روايي  اصابت نمايد، مي سيبل نزديكي مركزيا  مركزتيرش به 

هاي مكرر، به وسط سيبل اصابت  لازم برخوردار است. حا  اگر تمامي تيرها در تيراندازي
 نمايد روايي و پايايي هر دو تأمين شده است.

 

                                                 
1 - validity 
2 - accuracy 
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 :Outputيرفسطریقه ت
كنريم و   نرراه مري   Intraclass correlation coefficientبه جدو  سوم تحت عنروان  

 ICCرا بره عنروان    Intraclass correlationو زير ستون  Average measuresمقابل سطر 
 شود. مي 28/0نماييم كه در اين مثا   گزارش مي

 
 : ICCير فسنحوه ت

 (:35)به شكل زير خواهد بود  ICCتفسير ارقام 
 : ضعيف 4/0كمتر از 

 : قابل قبو 4/0 – 52/0
 : خو  74/0-60/0

 : عالي 74/0بيشتر از 
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و پريا برين    3يكري از دو نروع همزمران    به به خودي خود 2و واگرا 1كه روايي همررا

 باشند. مي
روايري   روش هاي اندازه گيرري  4«هاي پيمايا در پزشكي اجتماعي روش»در كتا  

 :(7) شود زير تقسيم بندي مي صورتبه 
 5هاي مبتني بر قضاوت روش الف( 
 6روايي صوري -1
 روايي محتوا -2
 7روايي توافقي -3

                                                 
1 - convergent 
2 - divergent 
3 - concurrent 
4 - Survey methods in community medicine 
5 - judgment  
6 - face 
7 - consensual 

 روايي سازه

 روايي ملاك يا معيار

 روايي واگرا روايي همررا

 روايي محتوا

 طراحي و تحليل پرسشنامه  56

توان گفت كه براي آنكه يك پرسشنامه روا )معتبر( باشد لازم است  ن چنين ميبنابراي
توان ابزاري داشت كه پايا بوده ولي روا نباشد ولي اگر  به بيان ديرر مي .پايايي داشته باشد
هاي آن برخورداري از اي از روايي برخوردار باشد يكي از پيا شرط قرار است پرسشنامه
ابتردا از پايرايي    هرا معمرولاً    همرين در فراينرد استانداردسرازي پرسشرنامه    پايايي است. براي 

 گردد. شود و سيس نتايج روايي ارائه مي صحبت مي
بندي روايي نظرات متعددي وجود دارد، كه در اينجا به سه مورد كه هرم   تقسيم براي

در مرجررع مررورد اسررتفاده و هررم از نظررر سررادگي فهررم و نيررز بكررارگيري    از حيررا اعتبررارِ
 شود. تري دارد اشاره مي كاربري آسان ،ها پژوها

 :(32) شود ، روايي به سه دسته تقسيم مي1سنجي در آخرين چاپ كتا  تئوري روان
، روايي 4، روايي مرتبط بودن3)با اسامي ديرر همچون روايي دروني 2روايي محتوا -1

 (5نمايانرر بودن
 (8، خصلت7)با اسامي ديرري همچون روايي عاملي 6روايي سازه -2
 (11، تجربي10)با اسامي ديرري همچون روايي آماري 2روايي پيا بين -3

 :(3) شود بندي مي روايي به صورت زير تقسيم 12«هاي اعتياد پژوهي روش»در كتا  
                                                 
1 - psychometric theory 
2 - construct 
3 - intrinstic 
4 - relevance 
5 - representative 
6 - construct 
7 - factorial 
8 - trait 
9 - predictive 
10 - statistical 
11 - empirical 
12 - Addiction Research Methods 
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 روایي محتوا
دهد كه آيا محتواي پرسشنامه به حد كافي جامع است.  در واقع به اين سؤا  پاسخ مي

اجزاي مورد لزوم جهت اندازه گيري  وبه بيان ديرر آيا سؤالات پرسشنامه، به تمامي ابعاد 
مورد نظر اشاره دارند و آيا هيچ بخشي از قلرم نيفتراده اسرت. روايري محتروا يرك مرحلره        

شرود و نقطره آغرازين تبرديل مفراهيم انتزاعري بره         مه تلقري مري  اساسي در سراخت پرسشرنا  
 گيري است.  هاي قابل اندازه شاخص

براي تأمين روايي محتوا، دو رويكرد وجود دارد. رويكرد كيفي و رويكرد كمي. در 
توان از  رويكرد كيفي صحبت بر آن است كه براي تأييد روايي محتواي يك پرسشنامه مي

ران يرا بحرا گروهري متمركرز روي ترك ترك       ظرو برا صراحبن  هراي رودر  طريق مصراحبه 
آن  برر گردد. در رويكرد كمي نظر  سؤالات بحا نموده و به اين طريق روايي محتوا تأييد 

توان بره تأييرد روايري محتروا رسريد.       مي CVIيا  1است كه با محاسبه شاخص روايي محتوا
و  رتبطراجعه به متون معتبر و مپيا نياز هر دو رويكرد آن است كه در ابتدا پژوهشرر با م

عبارات پرسشنامه را استخراغ و پيشنهاد نمايرد.    نيز مشخص نمودن اجزاي سازه مورد نظر،
اينكه كدام رويكرد )كمي يا كيفي( اعتبار علمي بيشتري دارد، نمي توان پاسخ صريح داد 

د را چرا كه هريك از اين دو رويكرد طرفداران خاص خود و هريرك دلايرل خراص خرو    
دارند. به قو  يكي از صاحبنظران هيچ ملاك واحد و اتفاق نظري براي نحوه اندازه گيري 

 (.36) روايي محتوا وجود ندارد
بهرحا  از آنجايي كه در حوزه پژوها، صحبت كردن با عدد و رقم جانبه بيشرتري  

 شود. توضيح داده مي CVIدارد، در ادامه روش محاسبه 

                                                 
1 - content validity index 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  55

 هاي مبتني بر تحليل آماري  ( روش
 )چك كردن در مقابل يك معيار و ملاك برتر( 1روايي ملاك -1
 ن در مقابل يك معيار ديرر(دروايي همررا و واگرا )چك كر -2
 )چك كردن در مقابل متغيرهاي مرتبط( 2روايي سازه -3
 روايي پيا بين )چك كردن در مقابل يك رخداد( -4
 )چك كردن در مقابل تغييرات( 3پاسخرويي -5

بره  ، اي هراي پرسشرنامه   جهت بكارگيري در پژوها يملبه منظور ارائه يك الروي ع
تانداردسازي پرسشنامه بكار هاي ساخت يا اس روايي كه بيا از بقيه در پژوهااز  ياشكال
 روند اشاره خواهد شد. مي

 
 (يصوري )ظاهر یيروا

در ظراهر بره آنچره كره بايرد       نتا چه حد اين پرسشنامه و سرؤالات آ  به اين مفهوم كه
هد كه آيا  ، مرتبط است. به عبارتي روايي صوري به اين سؤا  پاسخ مييداندازه گيري نما

. به طور مثا  اگر تست هوشري كره در   «خورد كه روايي داشته باشد به ظاهر پرسشنامه مي»
گيررد  در اختيرار افرراد بزرگسرا  قررار      ،آن اشكا  بچه گانه به تصوير كشيده شرده اسرت  
در «. !هاسرت  ايرن كره تسرت هروش بچره     »ممكن است در اولين برخورد اظهار نماينرد كره   

شود  هاي متداو  تلقي نمي از شاخص ييك پرسشنامه به طور معمو  روايي صور ارزيابي
 ترين نوع روايي است. و ضعيف

                                                 
1 - criterion 
2 - contstruct 
3 - responsiveness 
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 ردیف
 

 عبارت یا گویه
ارتباط 

 دارد
تا حدي 
مرتبط 
 است

مرتبط 
 است

بسيار 
مرتبط 
 است

1      
پيشنهاد 

 تغيير
     

2      
پيشنهاد 

 تغيير
     

3      
 

ترا   سطري زير هر عبرارت يرا سرؤا  خرالي گ اشرته شرود       كه فضاي يك ددقت نمايي
  . در پايان نيز از مخاط  پرسيده شودفضاي لازم براي نوشتن پيشنهادات وجود داشته باشد

 «.لطفاً اگر سؤا  يا پيشنهادي براي ارتقاي روايي محتواي پرسشنامه داريد مرقوم فرماييد»
. به اين شكل كره برراي   شود مي محاسبه  CVIدر اين مرحله براي هر عبارت يك  -4

تعرداد افررادي اسرت كره برراي آن       شود كره صرورت آن   هر عبارت يك كسر محاسبه مي
انرد و   را انتخرا  نمروده  « بسيار مررتبط اسرت  »و « مرتبط است»يا همان  4و  3عبارت گزينه 

نفر  4مخرغ كسر تعداد كل رأي دهندگان يا پيشنهاد دهندگان است. مثلاً اگر پرسشنامه به 
 CVIرا انتخا  كرده باشند، عدد  4يا  3هاي نفر از آنان يكي از گزينه 3داده شده باشد و 

 شود. مي 75/0، 
. لازم (32) باشد يم 78/0  ،كل پرسشنامه CVI حداقل عدد پيشنهادي قابل قبو  براي

اي برخوردار اسرت   به نكر است روايي محتوا براي ساخت پرسشنامه جديد از اهميت ويژه
اي را از زبرران انرليسرري برره فارسرري     ولرري اگررر پژوهشرررري در نظررر دارد، پرسشررنامه    

 طراحي و تحليل پرسشنامه  55

 CVIروش محاسبه 
پرس از تهيره پريا نرويا پرسشرنامه ، لازم اسرت يرك تريم مجرر  برراي             :گام او 

اظهارنظر پيرامون روايي محتواي پرسشنامه در نظر گرفته شروند. ايرن افرراد لازم اسرت در     
موضوع مورد اندازه گيري و نيز ساخت پرسشنامه تجربه و پژوها كافي داشرته   خصوص

با توجه  (.38) نفر نكر شده است 20تا  2از  تعداد اين افراد در مراجع متفاوت (.37) باشند
به كم بودن نسبي تعداد افرادي با اين خصوصيات از يك سوي و احتما  عردم مشراركت   

 .(32) نفر عدد قابل قبولي است 5تا  3برخي از آنان، 
پس از مشخص نمودن افراد مورد نظر، لازم است طري تمراس و همراهنري     :گام دوم
اسم وي به دست ايشان برسرد. در   هنامه به همراه يك نامه روكا باي از پرسشقبلي، نسخه

ها و نيز علت انتخرا  وي   اين نامه هد  مطالعه، توضيحي پيرامون سؤالات و شكل گزينه
 شود. نكر و در پايان تشكر مي
توان همه افراد را در يك جلسه به طور همزمران دعروت نمرود و يرا      در اين مرحله مي

شود نظرخواهي از صاحبنظران برا حضرور    اينكه به تك تك آنها مراجعه نمود. پيشنهاد مي
صورت پ يرد، ترا احتمرا  وقرت    پژوهشرر اصلي )مبدع پرسشنامه( و به صورت حضوري 

 يابد. گ اشتن افراد و همكاري آنان افزايا
لطفراً مشرخص   »كنيم كه  در قسمت بالاي پرسشنامه با اين عبارت شروع مي گام سوم:

فرماييد هريك از عبارات زير تا چه حد با موضوع مورد اندازه گيري )نررش دانشرجويان  
نسبت به مصر  الكل( مرتبط است؟ لطفاً اگر پيشنهادي در زمينه اصلاح و بازنرري سؤا  

فرم بره شركل زيرر تهيره     سيس يك «. سؤا  مرقوم فرماييد خالي زيرِ داريد آن را در فضاي
 نماييم: مي
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همزمران تقسريم نمرود. در حالرت او       و توان به دو نوع پيا برين  روايي ملاك را مي
ن پرسشرنامه  لازم است يك مطالعه آينده نرر انجام داد و متوجه شد كه آيا با استفاده از اي

توان وقوع يك رخداد در آينده را پيا بيني نمود. مثلاً آيا از روي حمايرت اجتمراعي    مي
توان پاك بودن وي طي يكسا  بعد را پيا بينري نمرود. بره عبرارتي      وابسته به مواد مي فرد

بره مرواد كره بره مراكرز       اي فررد وابسرته   براي سنجا روايي ملاك از نوع پيا بين به عده
هيم و پرس   دپرسشنامه حمايت اجتماعي را مي ،نمايند ي مصر  مواد مراجعه ميدرمان سو

انرد يرا خيرر )هرم بره اسرتناد خرود         گيريم كه آيا پراك مانرده   از يك سا  با آنان تماس مي
شود انجام چنين مطالعاتي برا توجره    گزارش دهي و هم آزمايا(. همانطور كه ملاحظه مي

بر بودن( از يك سوي و از دست دادن افراد مورد مطالعه، به ماهيت آينده نرر بودن )زمان 
 معمو  نيست.

يك مطالعه مقطعري   به اين شكل كه در  .نوع دوم روايي ملاك، روايي همزمان است
شرود، و سريس    شرود و هرم آزمرون مرلاك انجرام مري       به افراد نمونه هم پرسشنامه داده مي

هاي روان سرنجي   ويژگي در كتا شوند. از  محاسبه مي 2و ويژگي 1هاي حساسيت شاخص
به مفهوم حساسيت و ويژگي ،  شود. براي پي بردن يا تشخيصي نام برده مي 3به روايي تمايز

لازم است با نحوه محاسب  آنها آشنايي داشته باشيم. هنرامي كه پرسشنامه و آزمون ملاك 
 هد:د شود چهار حالت رخ مي ها انجام مي هم زمان بر روي آزمودني

مثبرت تشرخيص داده شرده و     ،: مواردي كه بر اساس آزمون مرلاك 4بت حقيقيمث -1
 نتيجه پرسشنامه نيز مثبت شده است.

                                                 
1 - sensitivity 
2 - specificity 
3 - discriminal 
4 - true positive 
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، بلكره از سراير   (28) استانداردسازي نمايد، محاسبه و تحليل روايري محتروا معمرو  نيسرت    
شرود، چررا كره بنرابراين گ اشرته       سرازه و مرلاك اسرتفاده مري    انواع روايي همچون روايي 

انرد، و اگرر    عين پرسشنامه اصلي در اين زمينره اقردامات لازم را انجرام داده   دبشود كه م مي
به علت عدم تجانس فرهنري نياز به بازنرري داشته باشد، در قسرمت ترجمره و براز     يسؤال

 ترجمه انتظار است اين مشكل رفع گردد.
 

 كروایي ملا
ارزان و برره طررور معمررو   يگيررري توسررط پرسشررنامه روشرر بررا توجرره برره آنكرره انرردازه

عرلاوه برر آن   . باشد، استفاده از آن در بخا سلامت بسيار مترداو  اسرت   مي 1غيرتهاجمي
از طريرق پرسشرنامه    گيرري آنهرا فقرط    اند و انردازه  ها كاملاً انتزاعي و تلويحي برخي پديده

. امكاني ير است، و براي اندازه گيري آن ها راهي به جز استفاده از پرسشنامه وجود نردارد 
برابر يك معيار طلايي كه ارزش آن  ردر روايي ملاك نمره و نتايج حاصل از پرسشنامه د

 شرود.  كاملاً ثابت شده است در بوته آزمايا گ اشرته مري   2در اندازه گيري همان موضوع
فني بودن آن و يرا تهراجمي   و سختي استفاده زياد،  معيار طلايي ممكن است به علت هزينه

بودن مورد استفاده رايج نباشد. مثلاً براي سنجا روايي ملاك پرسشرنامه سرنجا شردت    
هاي نيكوتين در بدن استفاده نموده   و غلظت متابوليت  توان از وجود وابستري به سيرار مي

ي بردن به روايي ملاك پرسشنامه سنجا وابسرتري بره مرواد از مصراحبه     و يا اينكه براي پ
 به عنوان معيار طلايي استفاده نمود. DSM-IVباليني 

                                                 
1 - nonivasive 
2 - theme 
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همزمران تقسريم نمرود. در حالرت او       و توان به دو نوع پيا برين  روايي ملاك را مي
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عرلاوه برر آن   . باشد، استفاده از آن در بخا سلامت بسيار مترداو  اسرت   مي 1غيرتهاجمي
از طريرق پرسشرنامه    گيرري آنهرا فقرط    اند و انردازه  ها كاملاً انتزاعي و تلويحي برخي پديده

. امكاني ير است، و براي اندازه گيري آن ها راهي به جز استفاده از پرسشنامه وجود نردارد 
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بودن مورد استفاده رايج نباشد. مثلاً براي سنجا روايي ملاك پرسشرنامه سرنجا شردت    
هاي نيكوتين در بدن استفاده نموده   و غلظت متابوليت  توان از وجود وابستري به سيرار مي

ي بردن به روايي ملاك پرسشنامه سنجا وابسرتري بره مرواد از مصراحبه     و يا اينكه براي پ
 به عنوان معيار طلايي استفاده نمود. DSM-IVباليني 

                                                 
1 - nonivasive 
2 - theme 
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داشرته باشريم بهترر     اسرت،  ويژگيبراي اينكه يك شاخص كه تركيبي از حساسيت و 
 نيز محاسبه شود. با فرمو  زير مثبت  1است علاوه بر حساسيت و ويژگي، نسبت درستنمايي

 = ررررررررررررررررررر (+LR)نسبت درستنمايي مثبت 
 

نسبت درستنمايي مثبت به اين مفهوم است كه در كساني كره بيمراري دارنرد احتمرا      
در مقايسه با كسراني كره آن بيمراري را ندارنرد چنرد برابرر        )پرسشنامه( مثبت شدن آزمون

 است. 
شود و تست ويژه براي تأييرد كرردن    بيماري استفاده مي 2تست حساس براي ردكردن

. مهم اسرت  ابراي مبيماري به بيان ديرر منفي شدن تست حساس و مثبت شدن تست ويژه 
ويژه براي مهر تأييد زدن برر  رود و تست تست حساس براي غربا  گري بيماري به كار مي

هاي باليني كه هدفشان تشخيص بيماري است، غالباً جهت غربا   معمولاً پرسشنامه .بيماري
بالا بودن  ،ل ا در محاسبه روايي ملاك .روند تا تأييد نهايي آن گري اوليه بيماري بكار مي

ه حساسريت و  از آنجرايي كر   .حساسيت معمولاً ارزش بيشرتري دارد ترا برالا برودن ويژگري     
 ،(خ دهدويژگي ممكن است در تقابل با يكديرر باشند )با افزايا يكي، كاها ديرري ر

، نيز محاسبه شرود. ايرن    ROC 4 3بهتر است علاوه بر حساسيت و ويژگي سطح زير منحني
و محرور طرولي آن   « 1-ي ژگيو» نشود، كه محور افقي آ رسم مي زير شكل منحني مطابق

 شود.  ي مقادير متفاوت نمره يك پرسشنامه محاسبه مياست، و برا« حساسيت»

                                                 
1 - likelihood ratio 
2 - rule out 
3 - area under the curve (AUC) 
4 - receiver operating characteristic curve 

 حساسيت
1 -ويژگي    

 طراحي و تحليل پرسشنامه  56

مثبرت تشرخيص داده شرده و     ،: مواردي كه بر اساس آزمون مرلاك 1مثبت كان  -2
 نتيجه پرسشنامه نيز منفي شده است.

هرم نتيجره    هراي مرلاك و  مواردي كه هم به اسرتناد پاسرخ آزمرون    :2منفي حقيقي -3
 اند.اري( تشخيص داده شدهبيممنفي )عاري از  ،پرسشنامه
: مواردي كه آزمون ملاك منفي از كرار درآمرده اسرت ولري نتيجره      3منفي كان  -4

 پرسشنامه حاكي از مثبت بودن نتيجه است.
 

 آزمون ملاك                                   
 نتيجه پرسشنامه مثبت منفي

 مثبت حقيقي مثبت مثبت كان 
 منفي منفي كان  منفي حقيقي 

 
 

 حساسيت =  ررررررررررررررررررررررررر
 

 =  ررررررررررررررررررررررررر ويژگي
 

                                                 
1 - false positive 
2 - true negative 
3 - false negative 

 مثبت حقيقي
 مثبت حقيقي + منفي كان 

حقيقي نفيم  
 مثبت كان + منفي حقيقي 
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داشرته باشريم بهترر     اسرت،  ويژگيبراي اينكه يك شاخص كه تركيبي از حساسيت و 
 نيز محاسبه شود. با فرمو  زير مثبت  1است علاوه بر حساسيت و ويژگي، نسبت درستنمايي

 = ررررررررررررررررررر (+LR)نسبت درستنمايي مثبت 
 

نسبت درستنمايي مثبت به اين مفهوم است كه در كساني كره بيمراري دارنرد احتمرا      
در مقايسه با كسراني كره آن بيمراري را ندارنرد چنرد برابرر        )پرسشنامه( مثبت شدن آزمون

 است. 
شود و تست ويژه براي تأييرد كرردن    بيماري استفاده مي 2تست حساس براي ردكردن

. مهم اسرت  ابراي مبيماري به بيان ديرر منفي شدن تست حساس و مثبت شدن تست ويژه 
ويژه براي مهر تأييد زدن برر  رود و تست تست حساس براي غربا  گري بيماري به كار مي

هاي باليني كه هدفشان تشخيص بيماري است، غالباً جهت غربا   معمولاً پرسشنامه .بيماري
بالا بودن  ،ل ا در محاسبه روايي ملاك .روند تا تأييد نهايي آن گري اوليه بيماري بكار مي

ه حساسريت و  از آنجرايي كر   .حساسيت معمولاً ارزش بيشرتري دارد ترا برالا برودن ويژگري     
 ،(خ دهدويژگي ممكن است در تقابل با يكديرر باشند )با افزايا يكي، كاها ديرري ر

، نيز محاسبه شرود. ايرن    ROC 4 3بهتر است علاوه بر حساسيت و ويژگي سطح زير منحني
و محرور طرولي آن   « 1-ي ژگيو» نشود، كه محور افقي آ رسم مي زير شكل منحني مطابق

 شود.  ي مقادير متفاوت نمره يك پرسشنامه محاسبه مياست، و برا« حساسيت»

                                                 
1 - likelihood ratio 
2 - rule out 
3 - area under the curve (AUC) 
4 - receiver operating characteristic curve 

 حساسيت
1 -ويژگي    
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مثبرت تشرخيص داده شرده و     ،: مواردي كه بر اساس آزمون مرلاك 1مثبت كان  -2
 نتيجه پرسشنامه نيز منفي شده است.

هرم نتيجره    هراي مرلاك و  مواردي كه هم به اسرتناد پاسرخ آزمرون    :2منفي حقيقي -3
 اند.اري( تشخيص داده شدهبيممنفي )عاري از  ،پرسشنامه
: مواردي كه آزمون ملاك منفي از كرار درآمرده اسرت ولري نتيجره      3منفي كان  -4

 پرسشنامه حاكي از مثبت بودن نتيجه است.
 

 آزمون ملاك                                   
 نتيجه پرسشنامه مثبت منفي

 مثبت حقيقي مثبت مثبت كان 
 منفي منفي كان  منفي حقيقي 

 
 

 حساسيت =  ررررررررررررررررررررررررر
 

 =  ررررررررررررررررررررررررر ويژگي
 

                                                 
1 - false positive 
2 - true negative 
3 - false negative 

 مثبت حقيقي
 مثبت حقيقي + منفي كان 

حقيقي نفيم  
 مثبت كان + منفي حقيقي 
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تر  تر شود سطح زير منحني به يك نزديك ي به گوشه سمت چپ بالاي شكل نزديكنحنم
 (:41) به قرار زير است ROCير سطح زير منحني فسشود(. ت مي

6/0 – 5/0   غيرقابل قبو 
75/0 – 6/0   اميدواركننده 
2/0-75/0    خو 
27/0-2/0    خيلي خو 
00/1-27/0   عالي 
 

 SPSSنحوه محاسبه حساسيت، ویژگي، وسطح زیرمنحني توسط نرم افزار 
هراي روان سرنجي پرسشرنامه     مثا : در يك مطالعه پژوهشرران براي ارزيرابي ويژگري  

PSQI-A 1    پرسشنامه ترجمه شده را در اختيار گروهي از افرراد دچرار ،PTSD     بره دنبرا(
ايرن بيمراران    رزلزله( و افراد سالم قرار دارند. اين پرسشنامه بره ارزيرابي كيفيرت خروا  د    

بود كره مشرخص    DSM-IVد. ل ا در اين تحقيق معيار طلايي تشخيصي، مصاحبه زپردا مي
است يا خير، و نتايج نمره پرسشنامه با ايرن مرلاك ارزيرابي     PTSDنمايد آيا بيمار مبتلا به 

 .(42) شد
-PSQIبره فايرل    بره شررح نيرل اسرت )لطفراً       AUCژگي، مسير محاسبه حساسيت، وي

.savA   به آدرسrchsm.kmu.ac.ir مراجعه فرماييد.) 
Analyze   ROC Curve 

                                                 
1 - Pittsburgh sleep quality index addendum for PTSD 
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بره   EPDS 2پرسشنامه  1اي پژوهشرران با هد  سازگار نمودن به طور مثا  در مطالعه

ا زترازه     خرانم  600زبان فارسي، پس از طي نمودن مراحل ترجمه، پرسشنامه را در اختيار 
باشرد.   . كاربرد اين پرسشرنامه در تشرخيص افسرردگي پرس از زايمران مري      (40) قرار دارند

به عمرل  نيز  DSM-IVمصاحبه باليني  ،هاخانمنفر از اين  200علاوه بر تكميل پرسشنامه با 
كه اين مصاحبه به عنوان معيار طلايي در نظر گرفته شرد. عرلاوه برر ايرن سرطح زيرر        ،آمد

تر باشد، علامرت برالاتر    نزديك 1زير منحني به نيز محاسبه شد. هرچه سطح  ROCمنحني 
آزمون يا پرسشنامه اسرت )بره عبرارتي هرچره      نيا به عبارتي روايي ملاك آ 3بودن صحت

                                                 
1 - adaptation 
2 - Edinburgh postnatal depression scale 
3 - accuracy 
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تر  تر شود سطح زير منحني به يك نزديك ي به گوشه سمت چپ بالاي شكل نزديكنحنم
 (:41) به قرار زير است ROCير سطح زير منحني فسشود(. ت مي

6/0 – 5/0   غيرقابل قبو 
75/0 – 6/0   اميدواركننده 
2/0-75/0    خو 
27/0-2/0    خيلي خو 
00/1-27/0   عالي 
 

 SPSSنحوه محاسبه حساسيت، ویژگي، وسطح زیرمنحني توسط نرم افزار 
هراي روان سرنجي پرسشرنامه     مثا : در يك مطالعه پژوهشرران براي ارزيرابي ويژگري  

PSQI-A 1    پرسشنامه ترجمه شده را در اختيار گروهي از افرراد دچرار ،PTSD     بره دنبرا(
ايرن بيمراران    رزلزله( و افراد سالم قرار دارند. اين پرسشنامه بره ارزيرابي كيفيرت خروا  د    

بود كره مشرخص    DSM-IVد. ل ا در اين تحقيق معيار طلايي تشخيصي، مصاحبه زپردا مي
است يا خير، و نتايج نمره پرسشنامه با ايرن مرلاك ارزيرابي     PTSDنمايد آيا بيمار مبتلا به 

 .(42) شد
-PSQIبره فايرل    بره شررح نيرل اسرت )لطفراً       AUCژگي، مسير محاسبه حساسيت، وي

.savA   به آدرسrchsm.kmu.ac.ir مراجعه فرماييد.) 
Analyze   ROC Curve 

                                                 
1 - Pittsburgh sleep quality index addendum for PTSD 
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بره   EPDS 2پرسشنامه  1اي پژوهشرران با هد  سازگار نمودن به طور مثا  در مطالعه

ا زترازه     خرانم  600زبان فارسي، پس از طي نمودن مراحل ترجمه، پرسشنامه را در اختيار 
باشرد.   . كاربرد اين پرسشرنامه در تشرخيص افسرردگي پرس از زايمران مري      (40) قرار دارند

به عمرل  نيز  DSM-IVمصاحبه باليني  ،هاخانمنفر از اين  200علاوه بر تكميل پرسشنامه با 
كه اين مصاحبه به عنوان معيار طلايي در نظر گرفته شرد. عرلاوه برر ايرن سرطح زيرر        ،آمد

تر باشد، علامرت برالاتر    نزديك 1زير منحني به نيز محاسبه شد. هرچه سطح  ROCمنحني 
آزمون يا پرسشنامه اسرت )بره عبرارتي هرچره      نيا به عبارتي روايي ملاك آ 3بودن صحت

                                                 
1 - adaptation 
2 - Edinburgh postnatal depression scale 
3 - accuracy 
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 Area under the curveير آن با جردو  زيرر آن تحرت عنروان     فسترسيم شده است، كه ت
( گرزارش  282/0 – 222/0برا حردود اطمينران )    220/0باشد، كه سرطح زيرر منحنري را     مي

 «.عالي»نموده است. يعني درسطح 

 
 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  55

 Global»را كه نام آن در فايل  PSQI-Aسيس متغير آزمون كه همان نمره پرسشنامه 

PSQI-A Score » است را وارد جعبهtest variable   نماييد. پس از آن متغيري كه نشرانرر
 stateوارد جعبره  طلايي اسرت )تفكيرك قطعري يرا نسربتاً قطعري بيمرار از سرالم( را          رمعيا

variable جعبه  نماييد. درvalue of state variable    عددي كه نشانه كد فرد بيمرار اسرت
نشانه سالم  6و كد  PTSD، نشانه ابتلا به patientدر متغير  5را وارد نماييد در اين مثا  كد 

از  Displayكينم. و در نهايت در قسمت  را وارد جعبه مربوطه مي 5بودن است، و ل ا عدد 
 زنيم. به اين ترتي  خواهيم داشت: ز علامت مي، دو سطر آخر را نيROC curveپنجره 

 
 
 : outputير فسنحوه ت

فررد مبرتلا    85، نشران داده شرده اسرت كره      case processing summaryدر جدو  
(Positive)  فرد سالم  133و(Negative)  انرد. بعرد از آن منحنري     وارد تحليل شردهROC 
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 Area under the curveير آن با جردو  زيرر آن تحرت عنروان     فسترسيم شده است، كه ت
( گرزارش  282/0 – 222/0برا حردود اطمينران )    220/0باشد، كه سرطح زيرر منحنري را     مي

 «.عالي»نموده است. يعني درسطح 

 
 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  55

 Global»را كه نام آن در فايل  PSQI-Aسيس متغير آزمون كه همان نمره پرسشنامه 

PSQI-A Score » است را وارد جعبهtest variable   نماييد. پس از آن متغيري كه نشرانرر
 stateوارد جعبره  طلايي اسرت )تفكيرك قطعري يرا نسربتاً قطعري بيمرار از سرالم( را          رمعيا

variable جعبه  نماييد. درvalue of state variable    عددي كه نشانه كد فرد بيمرار اسرت
نشانه سالم  6و كد  PTSD، نشانه ابتلا به patientدر متغير  5را وارد نماييد در اين مثا  كد 

از  Displayكينم. و در نهايت در قسمت  را وارد جعبه مربوطه مي 5بودن است، و ل ا عدد 
 زنيم. به اين ترتي  خواهيم داشت: ز علامت مي، دو سطر آخر را نيROC curveپنجره 

 
 
 : outputير فسنحوه ت

فررد مبرتلا    85، نشران داده شرده اسرت كره      case processing summaryدر جدو  
(Positive)  فرد سالم  133و(Negative)  انرد. بعرد از آن منحنري     وارد تحليل شردهROC 
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 برررراي گرررزارش نمرررودن حساسررريت و ويژگررري بررره جررردو  آخرررر تحرررت عنررروان 

«Coordinates of the Curve» كنيم. در ستون او  نمرره خرام پرسشرنامه و در     مراجعه مي
ل ا براي محاسربه ويژگري   آمده است.  «1 –ويژگي »ستون دوم حساسيت و در ستون سوم 

بايد ستون سوم را از يك كم نماييم. جهت استفاده از اين ارقام در مقاله يا گرزارش، اگرر   
هرا همرانطور كره نكرر شرد        امهترر از ويژگري باشرد )كره در پرسشرن      حساسيت براي ما مهم

باشرد(. لر ا    مري   تر از ويژگي با توجره بره ماهيرت وجرودي پرسشرنامه      حساسيت مهممعمولاً
بهتر  ،5/4نماييم كه در آن نمره پرسشنامه )معمولاً به شكل  جدولي به شكل زير ترسيم مي
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 برررراي گرررزارش نمرررودن حساسررريت و ويژگررري بررره جررردو  آخرررر تحرررت عنررروان 

«Coordinates of the Curve» كنيم. در ستون او  نمرره خرام پرسشرنامه و در     مراجعه مي
ل ا براي محاسربه ويژگري   آمده است.  «1 –ويژگي »ستون دوم حساسيت و در ستون سوم 

بايد ستون سوم را از يك كم نماييم. جهت استفاده از اين ارقام در مقاله يا گرزارش، اگرر   
هرا همرانطور كره نكرر شرد        امهترر از ويژگري باشرد )كره در پرسشرن      حساسيت براي ما مهم

باشرد(. لر ا    مري   تر از ويژگي با توجره بره ماهيرت وجرودي پرسشرنامه      حساسيت مهممعمولاً
بهتر  ،5/4نماييم كه در آن نمره پرسشنامه )معمولاً به شكل  جدولي به شكل زير ترسيم مي
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 روایي سازه 
تررين نروع روايري     و در عرين حرا  پيچيرده    تررين  توان وسيع الطيف روايي سازه را مي

چه حد نمرره پرسشرنامه    تا»هد: د دانست. روايي سازه يك پرسشنامه به اين سؤا  پاسخ مي
 .«منعكس كننده تعريف نهني )يا سازه( پديده مورد بررسي است؟

مفاهيم نهني همچون درد، رضايت و نررش معيرار طلايري وجرود    اندازه گيري براي 
پردازد )صرحت   گيري آنها مي  اي كه به اندازه ندارد و ل ا براي پي بردن به روايي پرسشنامه

شرويم. روايري سرازه از طريرق      ود يك سرن  تررازو مواجره مري    اندازه گيري( با مشكل نب
نبود معيار  ،ها يك پرسشنامه و تعيين ارتباط آن با ساير سازهمشخص نمودن ساختار دروني 

هاي پي بردن به روايي سازه ارائره شرواهدي    نمايد. بنابراين يكي از راه طلايي را جبران مي
هايي اسرت كره تقريبراً كرار      ابزار )پرسشنامه( دا  بر همبستري )همسويي( نمره پرسشنامه با

شرود كره    گفته مري « روايي همررا»هند، كه به اين حالت د مشابه اين پرسشنامه را انجام مي
ت ايررن پرسشررنامه بررا سررشررود و يررا اينكرره بررالعكس انتظارا  تلقرري مرري« حساسرريت»معرراد  
كه اصطلاحاً بره آن  سنجند همبستري نداشته باشد،  هايي كه پديده ديرري را مي پرسشنامه

شود. با توجه به متداو  برودن روش   شود كه معاد  ويژگي تلقي مي روايي واگرا گفته مي
 گردد. گيري روايي همررا ارائه مي او  توضيحاتي پيرامون روش اندازه

نماييم. در يك مطالعره كره پژوهشررران     براي توضيح بيشتر با نكر يك مثا  آغاز مي
كره برراي غربرا  گرري و تشرخيص        EPDSشرده پرسشرنامه    قصد داشرتند نسرخه فارسري   

هراي روان سرنجي ارزيرابي     از نظرر شراخص   استفاده مي شود را،« افسردگي بعد از زايمان»
براي پي بردن به روايي سازه همبستري نمره پرسشنامه م كور را با نمره يرك   .(40) نمايند

عنروان  تأييرد رسريده برود بره     پرسشنامه كره از قبرل روايري و پايرايي نسرخه فارسري آن بره        
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ويژگري و ارجحراً نسربت     ،حساسيت ،(برود 5به  4يعني  نمره اگر از است گزارش نماييم، 
 شود. درستنمايي مثبت نمرات آورده مي

 
 PSQI-Aجدول حساسيت، ویژگي و نسبت درستنمایي مقادیر مختلف نمره پرسشنامه 

 نسبت درستنمايي + ويژگي حساسيت 1نقطه برش

5/4 100 72 8/4 
6/5 100 84 6/2 
7/6 100 21 1/11 
8/7 100 22 5/12 
9/8 28 23 0/14 

 
معرفي بهترين نقطه بررش، بايرد بره كراربرد پرسشرنامه نرراه كررد. اگرر كراربرد          براي 

تعقيبري انجرام    يييرد أهراي ت  پرسشنامه صرفاً غربا  گري است تا بر اساس آن بتوان آزمون
 7)هفت به هشت، يعنري نمرره از     8/7تر است و ل ا نقطه برش  داد، پس حساسيت بالا مهم

خواهيم هم حساسيت و هم ويژگي بالا داشته باشيم، بايرد   شود، ولي اگر مي ميبيشتر شود(
است كه تركير    نبالاتر باشد، علامت آ +LRبه نسبت درستنمايي مثبت نراه كنيم هرچه 
ي بيشرتري  تاز صرحت يرا درسر    تسرت  و تر است حساسيت و ويژگي روي هم رفته مطلو 
 ه دقت نماييم و بعد تصميم گيري نماييم.برخوردار است. ل ا بايد به كاربري پرسشنام

 
 
 

                                                 
1 - cut-off 
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 روایي سازه 
تررين نروع روايري     و در عرين حرا  پيچيرده    تررين  توان وسيع الطيف روايي سازه را مي

چه حد نمرره پرسشرنامه    تا»هد: د دانست. روايي سازه يك پرسشنامه به اين سؤا  پاسخ مي
 .«منعكس كننده تعريف نهني )يا سازه( پديده مورد بررسي است؟

مفاهيم نهني همچون درد، رضايت و نررش معيرار طلايري وجرود    اندازه گيري براي 
پردازد )صرحت   گيري آنها مي  اي كه به اندازه ندارد و ل ا براي پي بردن به روايي پرسشنامه

شرويم. روايري سرازه از طريرق      ود يك سرن  تررازو مواجره مري    اندازه گيري( با مشكل نب
نبود معيار  ،ها يك پرسشنامه و تعيين ارتباط آن با ساير سازهمشخص نمودن ساختار دروني 

هاي پي بردن به روايي سازه ارائره شرواهدي    نمايد. بنابراين يكي از راه طلايي را جبران مي
هايي اسرت كره تقريبراً كرار      ابزار )پرسشنامه( دا  بر همبستري )همسويي( نمره پرسشنامه با

شرود كره    گفته مري « روايي همررا»هند، كه به اين حالت د مشابه اين پرسشنامه را انجام مي
ت ايررن پرسشررنامه بررا سررشررود و يررا اينكرره بررالعكس انتظارا  تلقرري مرري« حساسرريت»معرراد  
كه اصطلاحاً بره آن  سنجند همبستري نداشته باشد،  هايي كه پديده ديرري را مي پرسشنامه

شود. با توجه به متداو  برودن روش   شود كه معاد  ويژگي تلقي مي روايي واگرا گفته مي
 گردد. گيري روايي همررا ارائه مي او  توضيحاتي پيرامون روش اندازه

نماييم. در يك مطالعره كره پژوهشررران     براي توضيح بيشتر با نكر يك مثا  آغاز مي
كره برراي غربرا  گرري و تشرخيص        EPDSشرده پرسشرنامه    قصد داشرتند نسرخه فارسري   

هراي روان سرنجي ارزيرابي     از نظرر شراخص   استفاده مي شود را،« افسردگي بعد از زايمان»
براي پي بردن به روايي سازه همبستري نمره پرسشنامه م كور را با نمره يرك   .(40) نمايند

عنروان  تأييرد رسريده برود بره     پرسشنامه كره از قبرل روايري و پايرايي نسرخه فارسري آن بره        
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ويژگري و ارجحراً نسربت     ،حساسيت ،(برود 5به  4يعني  نمره اگر از است گزارش نماييم، 
 شود. درستنمايي مثبت نمرات آورده مي

 
 PSQI-Aجدول حساسيت، ویژگي و نسبت درستنمایي مقادیر مختلف نمره پرسشنامه 

 نسبت درستنمايي + ويژگي حساسيت 1نقطه برش

5/4 100 72 8/4 
6/5 100 84 6/2 
7/6 100 21 1/11 
8/7 100 22 5/12 
9/8 28 23 0/14 

 
معرفي بهترين نقطه بررش، بايرد بره كراربرد پرسشرنامه نرراه كررد. اگرر كراربرد          براي 

تعقيبري انجرام    يييرد أهراي ت  پرسشنامه صرفاً غربا  گري است تا بر اساس آن بتوان آزمون
 7)هفت به هشت، يعنري نمرره از     8/7تر است و ل ا نقطه برش  داد، پس حساسيت بالا مهم

خواهيم هم حساسيت و هم ويژگي بالا داشته باشيم، بايرد   شود، ولي اگر مي ميبيشتر شود(
است كه تركير    نبالاتر باشد، علامت آ +LRبه نسبت درستنمايي مثبت نراه كنيم هرچه 
ي بيشرتري  تاز صرحت يرا درسر    تسرت  و تر است حساسيت و ويژگي روي هم رفته مطلو 
 ه دقت نماييم و بعد تصميم گيري نماييم.برخوردار است. ل ا بايد به كاربري پرسشنام

 
 
 

                                                 
1 - cut-off 

تحلیل پرسشنامه * 111 



 666 تحليل پرسشنامه

بره اسرتناد    لازم اسرت  تلرويحي . ايرن انتظرار   (44اوت باشد )وابسته به مواد با افراد سالم متف
، كمرا اينكره در ايرن مطالعره نيرز شرواهد دا  برر        رفته باشرد قرار گبررسي متون مورد تأييد 

  ارائه گرديد. پيا فرضصحيح بودن اين 
 

 تحليل عامل یا روایي عاملي
اسرت. دو هرد     1تحليل عامل يديرر ارزيابي روايي سازه استفاده از روش آمار راه

اصلي از تحليل عامل يك پرسشرنامه عبارتنرد از : الرف( كراها )فشررده نمرودن( مقردار        
سرؤا  دارد در   30اي كره   كره بره طرور مثرا  پرسشرنامه      اي گونهها( است به  هيمتغيرها )گو

ن اوبتنهايت در تحليل به چند عامل تبديل شود و به جاي تحليل آماري تك تك سؤالات 
را كه در ظاهر آشكار نبروده ولري برا تحليرل عامرل مشرخص        2عامل نهفته يك، دو يا چند

سرؤالي فرضراً بره دو عامرل يرا سرازه        30شوند را تحليل نمود. به عبارتي اين پرسشرنامه   مي
شرود.  ( هرد  دوم مشرخص نمرودن سراختار پرسشرنامه        )تركيبي از متغيرها( تبديل مري 

اي  نمايد. به طور مثا  پرسشرنامه  شخص ميپرسشنامه را م هيعني اجزاي تشكيل دهند  است،
شود ممكن اسرت در نهايرت برا     تهيه مي MMTرضايت بيماران از مراكز  اكه براي سنج

 تسهيلات. -2ي  لرفتار پرسن -1استفاده از تحليل عامل شامل دو بخا شود: 
ي ديرري نير بر تحليل عامل پرسشنامه مترت  است از جمله وزن دهري  هاالبته كاربرد

 .نمره دهي به عبارات پرسشنامهو 

                                                 
1 - factor analysis 
2 -structure 
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ن كه سلامت عمرومي روا  GHQ-12 1معيارسنجا روايي سازه در نظر گرفتند )پرسشنامه 
نكته مهمي كه در محاسبه و ارائه نتايج ضري  همبستري بين دو پرسشنامه به  .سنجد( را مي

توان بره   عنوان شاهدي دا  بر روايي سازه بايد در نظر داشت اين است كه چه رقمي را مي
عنوان عدد قابل قبو  دانست. يعني همانطور كه به طور مثا  در يك پرسشرنامه پژوهشررر   

دانستيم، در اين وضعيت چه بايد كرد؟  مي 7/0كرونباخ را ساخته حداقل قابل قبو  آلفاي 
 6/0در صورتي كه ضري  همبستري بين دو پرسشنامه برالاي  در پاسخ مي توان گفت كه 

 .(28) قابل قبو  اسرت  4/0است اگرچه رقم بالاي  رباشد، نشانه همبستري قوي بين دو ابزا
ه براي محاسبه ضرري  همبسرتري بايرد    البته بايد در نظر داشت در انتخا  ابزار و پرسشنام

توجيه تئوريك براي انتخا  پرسشنامه وجود داشته باشد، يعني فلسفه انتخا  پرسشنامه بر 
 هاي مشابه و بررسي متون باشد. اساس تجربه پژوها

برين  تفكيرك   در نمرره پرسشرنامه   اندازه گيريراه ديرر براي پي بردن به روايي سازه 
 . مرثلًا برراي پري برردن بره روايري سرازه پرسشرنامه        2شرده اسرت  هراي از پريا تعيرين     گروه

 SF-36 پرردازد ، برا توجره بره      كه به ارزيابي كيفيت زندگي مرتبط با سلامت اشخاص مي
آنكه انتظار است كه كيفيت زندگي در سالمندان نمره كمتري در مقايسره برا افرراد جروان     

اجتماعي كمتر  –داشته باشد، يا اينكه نمره كيفيت زندگي در افراد طبقات پايين اقتصادي 
 . (43)رران به مقايسه نمره پرسشنامه بين اين گروههرا پرداختنرد  از طبقات بالا باشد، پژوهش

اي كه بره   )پرسشنامه CTQ 3ه در يك مطالعه براي پي بردن به روايي سازه پرسشنامهكيا اين
بود نمره پرسشنامه در افراد  آن پردازد(، انتظار بر بررسي سوي رفتارهاي دوران كودكي مي

                                                 
1 - General Health Questionnaire-12 
2 Known groups approch 
3 - Childhood Trauma Questionnaire 
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بره اسرتناد    لازم اسرت  تلرويحي . ايرن انتظرار   (44اوت باشد )وابسته به مواد با افراد سالم متف
، كمرا اينكره در ايرن مطالعره نيرز شرواهد دا  برر        رفته باشرد قرار گبررسي متون مورد تأييد 

  ارائه گرديد. پيا فرضصحيح بودن اين 
 

 تحليل عامل یا روایي عاملي
اسرت. دو هرد     1تحليل عامل يديرر ارزيابي روايي سازه استفاده از روش آمار راه

اصلي از تحليل عامل يك پرسشرنامه عبارتنرد از : الرف( كراها )فشررده نمرودن( مقردار        
سرؤا  دارد در   30اي كره   كره بره طرور مثرا  پرسشرنامه      اي گونهها( است به  هيمتغيرها )گو

ن اوبتنهايت در تحليل به چند عامل تبديل شود و به جاي تحليل آماري تك تك سؤالات 
را كه در ظاهر آشكار نبروده ولري برا تحليرل عامرل مشرخص        2عامل نهفته يك، دو يا چند

سرؤالي فرضراً بره دو عامرل يرا سرازه        30شوند را تحليل نمود. به عبارتي اين پرسشرنامه   مي
شرود.  ( هرد  دوم مشرخص نمرودن سراختار پرسشرنامه        )تركيبي از متغيرها( تبديل مري 

اي  نمايد. به طور مثا  پرسشرنامه  شخص ميپرسشنامه را م هيعني اجزاي تشكيل دهند  است،
شود ممكن اسرت در نهايرت برا     تهيه مي MMTرضايت بيماران از مراكز  اكه براي سنج

 تسهيلات. -2ي  لرفتار پرسن -1استفاده از تحليل عامل شامل دو بخا شود: 
ي ديرري نير بر تحليل عامل پرسشنامه مترت  است از جمله وزن دهري  هاالبته كاربرد

 .نمره دهي به عبارات پرسشنامهو 

                                                 
1 - factor analysis 
2 -structure 
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ن كه سلامت عمرومي روا  GHQ-12 1معيارسنجا روايي سازه در نظر گرفتند )پرسشنامه 
نكته مهمي كه در محاسبه و ارائه نتايج ضري  همبستري بين دو پرسشنامه به  .سنجد( را مي

توان بره   عنوان شاهدي دا  بر روايي سازه بايد در نظر داشت اين است كه چه رقمي را مي
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1 - General Health Questionnaire-12 
2 Known groups approch 
3 - Childhood Trauma Questionnaire 
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ي پيا نيازها بايد دقرت نمرود، چررا كره در صرورت عردم       براي انجام تحليل عامل به برخ
نتايج مخدوش خواهد بود. مفروضات و پريا نيازهراي انجرام تحليرل      1رعايت مفروضات

 :عبارتند از عامل
شود، ولي برراي آنكره    در مورد حجم نمونه نظرات متعددي ارائه ميحجم نمونه:  -1

شرود بره ازاي هرر     در نهايت صحت مد  به دست آمده در حد قابل قبو  باشد، توصيه مري 
رد مطالعه شوند، مثلاً برراي پرسشرنامه نرررش سرنجي     مورد يا پاسخرو وا 20ه )متغير( يگو

تقليرل   سؤا  2سؤا  بود، اگرچه كه در نهايت به  10سؤا  )در ابتداي مطالعه  10 لكه شام
. برخي معتقدند در هر شررايطي تعرداد نمونره از    (45) نمونه حداقل لازم است 200يافت(، 

ازاي هرر گويره را پيشرنهاد مري      آزمرودني بره   10، و برخري  (46) نفر نبايد كمتر باشد 300
   (.32نمايند )
نرماليتي به عنوان يك پيا فرض محوري براي انجام تحليل عامل تلقي  نرماليتي: -2
، به ويژه كه اگر حجم نمونه بر اساس بنرد او  رعايرت شرده باشرد، اگرچره      (47)شود  نمي

رده قابرل   5حرداقل   اي برا  اي باشد ولي متغير رتبره  قاعده آن است كه جنس متغيرها فاصله
 (.48قبو  است )

هراي پررت    برخلا  پيا فررض نرمراليتي، تحليرل عامرل بره داده      هاي پرت: داده -3
 هاي پرت بايد حل شود )ح  ، اصلاح يا تبديل(. ل دادهشكمحساس است و ل ا 

اريم كه كرل پرسشرنامه برراي انردازه      اگر بنا را بر اين برها:  هیهمبستگي بين گو -4
حداقلي  د )يا چندبعد ساخته( شده است، لازم است سؤالات يك همبستريِعگيري يك ب

اشند، ل ا لازم است قبل از انجام تحليل عامل، همبستري بين سؤالات ب را با يكديرر داشته
                                                 
1 - assumptions 
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در روش اكتشرافي كره روش     2و تأييردي  1تحليل عامرل برر دو نروع اسرت: اكتشرافي     
هاي تشكيل دهنده يك  وهشرر پيا فرض قبلي در مورد عوامل يا سازهژپ ،تر است متداو 

ندارد و فقط هدفا اين است كه ببيند ساختار اين پرسشنامه چرونره اسرت و    را پرسشنامه
گيرد. در حرالي كره در تحليرل عامرل      از سؤالات در كدام فاكتور يا گروه قرار مي يكره

داند نسخه اصلي پرسشنامه مرورد نظرر بره     ، پژوهشرر پيا فرض قبلي دارد مثلاً مييتأييد
در يرك   20و  17، 16، 15، 10، 18، 6 ،1سؤا  است كه فرضاً سؤالات 20طور مثا  شامل 

حا  سؤا  وي اين است آيا نسخه فارسي شرده   .گيرند ار ميعامل و بقيه در عامل ديرر قر
دهد.  ها( را به ما مي هيكه بريك نمونه ايراني كار شده است همان عوامل با همان اجزا )گو

خواهيم بدانيم، در پژوها جديرد آيرا سرؤالات در     اند و مي يعني عوامل از قبل تعيين شده
قابرل انجرام نيسرت و از نررم      SPSSافرزار  توسط نرم  يگنجند؟ روش تأييد ن قال  مياهم

توان استفاده نمود. در ادامه تحليل عامل اكتشافي كه از  مي LISRELو  AMOSافزارهاي 
  شود توضيح داده خواهد شد. آن به اختصار به عنوان تحليل عامل نام برده مي

 
 SPSSنحوه انجام تحليل عامل توسط نرم افزار 

خواهيم نررش دانشجويان را نسبت به قليان بسنجيم. همرانطور كره در    مي به طور مثا 
سؤا  اين پرسشنامه يك سؤا  حر     10آمد، در ارزيابي پايايي از  از بخا دوم 2 فصل

در واقرع   SPSSدر تحليرل عامرل برا     .سروا  شرد   2( و در نهايت اين پرسشنامه q18)سؤا  
متفراوتي   رررش نسربت بره قليران خرود از ابعراد      ن آيا»خواهيم به اين سؤا  پاسخ دهيم؟  مي

سرنجند.   تشكيل شده است )متغيرهاي نهفته(، يا خير تمامي سؤالات يك چيز )سازه( را مي
                                                 
1 - exploratory 
2 -confirmatory 
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 1استخراغ عوامل -2
 2گردش -3
 تفسير -4
 

 تحليل ابتدایي -1
 (Qalyan.savنماييم )فايل  ابتدا از مسير زير اقدام مي

Analyze   Dimension Reductom  Factor 
لازم به نكر است در فايل م كور، عباراتي را كه قرار شد كرد گر اري معكروس نمراييم،     

، متغيرهراي  q14 ،q21نماييم. لر ا بره جراي     واردمتغير معكوس شده را به جاي متغير اوليه 
q14revrse  وq21reverse نماييم.را مي 

     
                                                 
1 - factor extraction 
2 - rotation 
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( و يا حداقل برراي  34بيشتر باشد ) 3/0ها از  چك شود و بهتر است اكثر ضري  همبستري
 دار باشد. تري معنيضري  همبس P valueتك تك سؤالات 

همچنين ضري  همبستري از يك حد بيشتر هم نباشد، چون در واقع اگر دو سؤا  برا  
يعنري دو   روبرو خواهيم برود.  singularityبا پديده  ،هم همبستري نسبتاً كامل داشته باشند

ل ا در ايرن مرحلره سرؤالاتي كره ضرري  همبسرتري        سنجند سؤا  در واقع يك چيز را مي
 نماييم. ند را ح   ميرخيلي پايين يا خيلي بالايي دا

برراي اينكره متوجره    :  Sampling adequacyبودن سؤالات و ارزیرابي   1عامل پذیر -5
اسرتفاده    KMO2بره اسرم    يباشند، از شاخصر  مي Factorableشويم آيا سؤالات به خوبي 

هم براي ترك ترك    ،شود شود، كه عددي است بين صفر و يك و دو گونه محاسبه مي مي
براي تك تك سؤالات بالاي  KMOشود كه  توصيه مي . عبارات و هم براي كل پرسشنامه

نيز لازم  Bartlett's(. هم چنين نتيجه آزمون 47) شدبا 6/0و براي كل پرسشنامه بالاي  0.5
دار شدن اين آزمون نشانه وجرود ارتبراط برين متغيرهرا      . به عبارتي معنيدار شود است معني

ترك ترك    KMOاست. لازم به نكر است برراي پري برردن بره نتيجره       )عبارات پرسشنامه(
 مراجعه كرد كه در ادامه توضيح داده خواهد شد. Anti-imageسؤالات بايد به ماتريس 

 
 مراحل انجام تحليل عامل

 انجام شود. SPSSانجام تحليل عامل لازم است مراحل زير توسط  براي
 3ابتداييتحليل  -1

                                                 
1 - factorablity 
2 - keiser-Meyer-Olkin 
3 - preliminary analysis 
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Correltan matrix 
KMO and Bartlett`s test 
Anti-image matrices 
 
Factor Analysis 
 

Correlation Matrix 
 

 q13 q14revers
e 

q15 q16 q17 q19 

Correlation 

q13 1.000 .030 .496 .269 .070 .223 
q14revers
e .030 1.000 .164 .067 .056 .107 

q15 .496 .164 1.000 .241 .170 .258 
q16 .269 .067 .241 1.000 .305 .286 
q17 .070 .056 .170 .305 1.000 .136 
q19 .223 .107 .258 .286 .136 1.000 
q20 .199 .279 .302 .357 .237 .311 
q21revers
e .074 .346 .149 .148 .119 .053 

q22 .249 .282 .358 .277 .129 .311 

Sig. (1-
tailed) 

q13  .179 .000 .000 .017 .000 
q14revers
e .179  .000 .022 .044 .001 

q15 .000 .000  .000 .000 .000 

q16 .000 .022 .000  .000 .000 

q17 .017 .044 .000 .000  .000 

q19 .000 .001 .000 .000 .000  
q20 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
q21revers
e .012 .000 .000 .000 .000 .056 

q22 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  665

 KMOسيس براي چك كردن ضراي  همبستري تك ترك سرؤالات و نيرز شراخص     
ره زيرر ظراهر   جر را مي زنريم ترا پن   Descriptivesتك تك سؤالات و كل پرسشنامه دكمه 

 .شود

 
 علامت مي زنيم: را سيس كنار اين موارد 

Coefficent.براي آنكه ضراي  همبستري را داشته باشيم : 
Significant levels   براي آنكه معني دار بودن ضراي  همبستري بين سرؤالات را داشرته :

 م.باشي
KMO and Bartlertlett`s of Sphericity    برراي آنكره : KMO     ترك ترك سرؤالات را

 را نيز كليك مي كنيم. Antiimage داشته باشيم.
  او  نرراه مري كنريم، يعنري     وجرد  هدر اين مرحله فقرط بره سر    Outputپس از بالا آمدن 
 جداو  با عناوين:
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Anti-image Matrices 
 q13 q14reverse q15 q16 q17 

Anti-image 
Covariance 

q13 .717 .060 -.295 -.113 .056 
q14reverse .060 .806 -.046 .053 .019 

q15 -.295 -.046 .664 6.384E-
005 -.073 

q16 -.113 .053 6.384E-
005 .753 -.187 

q17 .056 .019 -.073 -.187 .877 
q19 -.052 -.010 -.056 -.110 -.017 
q20 -.003 -.101 -.060 -.135 -.085 

q21reverse -.004 -.231 -.025 -.043 -.038 
q22 -.040 -.134 -.120 -.071 .013 

Anti-image 
Correlation 

q13 .681a .078 -.428 -.154 .071 
q14reverse .078 .691a -.064 .068 .023 

q15 -.428 -.064 .735a 9.027E-
005 -.095 

q16 -.154 .068 9.027E-
005 .783a -.230 

q17 .071 .023 -.095 -.230 .740a 
q19 -.067 -.012 -.076 -.140 -.020 
q20 -.004 -.136 -.089 -.188 -.110 

q21reverse -.005 -.282 -.033 -.054 -.045 
q22 -.055 -.176 -.173 -.097 .016 

Anti-image Matrices 
 q19 q20 q21reverse q22 

Anti-image Covariance 

q13 -.052 -.003 -.004 -.040 
q14reverse -.010 -.101 -.231 -.134 
q15 -.056 -.060 -.025 -.120 
q16 -.110 -.135 -.043 -.071 
q17 -.017 -.085 -.038 .013 
q19 .818 -.114 .059 -.118 
q20 -.114 .685 -.123 -.142 
q21reverse .059 -.123 .831 -.012 
q22 -.118 -.142 -.012 .720 

Anti-image Correlation 

q13 -.067a -.004 -.005 -.055 
q14reverse -.012 -.136a -.282 -.176 
q15 -.076 -.089 -.033a -.173 
q16 -.140 -.188 -.054 -.097a 
q17 -.020 -.110 -.045 .016 
q19 .838 -.152 .071 -.153 
q20 -.152 .816 -.162 -.203 
q21reverse .071 -.162 .720 -.016 
q22 -.153 -.203 -.016 .825 

 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 
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Correlation Matrix 
 q20 q21reverse q22 

Correlation 

q13 .199 .074 .249 
q14reverse .279 .346 .282 
q15 .302 .149 .358 
q16 .357 .148 .277 
q17 .237 .119 .129 
q19 .311 .053 .311 
q20 1.000 .286 .399 
q21reverse .286 1.000 .183 
q22 .399 .183 1.000 

Sig. (1-tailed) 

q13 .000 .012 .000 
q14reverse .000 .000 .000 
q15 .000 .000 .000 
q16 .000 .000 .000 
q17 .000 .000 .000 
q19 .000 .056 .000 
q20  .000 .000 

q21reverse .000  .000 

q22 .000 .000  

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .764 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1352.847 

df 36 

Sig. .000 
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نرراه مري كنريم . بره بخرا دوم       Anti – image matricesبه جدو  سوم تحت عنروان     
مراجعه مي كنيم و عددي كره در محرل    Anti – image corelationsجدو  تحت عنوان 

رم افزار اين اعرداد  تلاقي هر سوا  با خودش آمده است نراه مي كنيم. براي راحتي كار، ن
را داريرم. كره    681/0عردد   q13مشخص نموده است. مرثلاً برراي سروا      aر نوشت را با زب

هاي تحليل نمي باشد. ل ا پيا فرض 5/0هيچيك از موارد كمتر از حداقل عدد قابل قبو  
برراي كرل    KMOگفتنري اسرت رقرم     .عامل رعايت شده است)حجم نمونه نيز كافيسرت( 

 2/0پرسشنامه هر چه بيشتر و نزديك تر به يك باشد بهتر است و بهترين وضعيت برالاتر از  
 .(42حداقل مقدار قابل قبو  است ) 6/0باشد اگر چه كه رقم مي 
 
 استخراج عوامل -2
روش هاي متفاوتي براي پردازش مد  تحليل عامل يا به عبارتي استخراغ عوامل وجرود     

( Factor Analysis )از پنجرره  Extraction برا زدن كليرد    SPSSدارد، كه  در نررم افرزار   
 Methodقسمت بالاي آن با باز كردن كشروي مقابرل وا ه    در  شود كهاي ظاهر ميپنجره

 :اين روش ها قابل مشاهده است

 طراحي و تحليل پرسشنامه  666

 ، قرار است به دو چيز پي ببريم:Correlation motrixدر بررسي جدو 
باشررد  2/0الررف( آيررا مررواردي وجررود دارد كرره ضررري  همبسررتري بررين دو سررؤا  بررالاي  

(Singularity)؟ 
 ؟داشته باشدن ( آيا مواردي وجود دارد كه بين دو سؤا  همبستري وجود 

ك ضرري   لاكه در پاسخ به اين دو سروا  در يرك برخرورد سرخت گيرانره مري تروان مر        
و سرؤالاتي كره اكثرر ضرراي  همبسرتري آن       گرفتره را در نظر  3/0كمتر از  (r)همبستري 
و يا در يك برخورد معتدلانه، سوالاتي كره بردون توجره     نماييمح   را بود  3/0كمتر از 
. با توجه به آنكره  اييمبود را ح   نم 05/0ضري  همبستري آن بالاي  r ،p valueبه رقم 

رويكرد او  سب  ح   اكثر سؤالات مي شود، بهتر است از رويكرد دوم استفاده نمراييم  
، بخا Correlationه به جدو  عاجبا مر .(34) دقت مي نماييم P Valueيعني فقط مقادير 
Sig. (1-tailed)  13سوا  به جز يك مورد )همبستري سؤا   2تمامي متوجه مي شويم كه 

عبارتي معني دار است، پس اين شرط را به و يا  05/0كمتر از  Pمعكوس شد( مقدار  14و 
 نيرز در بخرا   ضرري  همبسرتري  رعايت شده فرض مي نماييم. از سوي ديرر بره مقرادير   

Correlation  وجود دارد كه چنين  2/0نراه مي كنيم كه ببينيم آيا  عدد بالاي  اين جدو
دارد. ل ا در اين جدو  با مانعي از جهت پيا فرض هاي تحليل نضري  همبستري وجود 
 عامل برخورد نكرديم.

نرراه مري كنريم و متوجره     KMO and Bartlett`s test  سيس به جدو  دوم تحت عنوان   
اسرت   6/0بالاي  KMOهم شاخص  يعنيمي شويم كه هر دو پيا شرط رعايت شده اند. 

 .(P<0/001معني دار شده است ) Bartlettشده است( و هم آزمون  764/0)
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نداشتند بره علرت   به آن نيز دسترسي  غال  افرادها كم و هاي گ شته كه سرعت رايانهسا 
 (ML)روش PAFسررادگي محاسرربات روش پررر كرراربرد تررري بررود. برره غيررر از روش     

Maximum likelihood ها از توزيرع نرمرا    البته به شرطي كه داده نيز روش مناسبي است
 ليكررت  هاي با شكلكه البته با توجه اينكه پرسشنامه معمولاً از داده (،50)برخوردار باشند 
 در مجموع ارجح است. PAFل ا  ، ينداستفاده مي نما

داده شرود و آن اينكره    راغ عامل به يك سؤا  هميشه لازم است پاسخمرحله استخ در      
، مبناي تعداد  SPSSمن جمله  هانرم افزار defaultتور داشته باشيم بهتر است؟ در كچند فا

 0/1بيشرتر از   initial eigenvalueكره تمرام فراكتور هرايي كره       شكل اسرت تور به اين كفا
 كه اين روش توسط صاحبنظران توصريه نمري شرود    دارند، در حاليداشته باشند را نره مي

(51). Eigenvalue  با تلفظ آي گن وليو( كه ترجمه فارسي آن ويژه مقدار است، عبارت(
علاوه بر نشران دادن مقردار،    SPSSاست از مقدار وارياسيون مرتبط با يك فاكتور كه در 

از كل واريانس كه توسط يك فاكتور تبيين مري شرود نيرز نشران داده مري شرود.        درصدي
 داده خواهد شد. Out putتوضيح بيشتر در بخا تفسير 

اگر چه روش هاي متعددي براي پي بردن به تعداد فاكتور در منابع مختلف پيشرنهادي  
بيشرتر از بقيره روش هرا     سرنرريزه يرا نمرودار    Scree Plotفاده از تشود ولي در مجموع اسر 

  پرايين آن  وبه شكل يك دامنه كوه است كه به طور معمر  Scree Plot است. توصيه شده
 ،شرروع شردند   هرا  سرنرريزه  هر جا كه شي  كوه از حالت تنردي خرارغ و   سنرريزه است

دهد، يا به بيان ديرر شركل ايرن منحنري را    جايي است كه تعداد فاكتورها را به ما نشان مي
ه آرنرج دسرت، خميردگي    كر انهمچن)بازو و ساعد انسان در نظر گرفت ن به صورت توامي

. بايد توجه داشت تعداد فاكتورها معاد  تعداد نقراطي اسرت كره    (دهدواضحي را نشان مي
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 :ندريگ ميدر بين روش هاي استخراغ عامل، دو روش بيشتر مورد استفاده  قرار 
1 – (PCA) prinicipal component analysis 
2-  (PAF) principal axis factoring & principal factor analysis 

PCA  روشdefault محاسربه و اسرتخراغ    هاگر چه طريق . اكثر نرم افزارهاي آماري است
كاملاً متفاوت است ولي هر دو به دنبا  آن هستند كه به جراي داشرتن    فوق عامل دو روش

ديرر مجتمع شرده و تعرداد   يكي برويم كه متغيرهاي مرتبط با متچندين متغير )سوا ( به س
منرابع و نظررات   ، داشته باشيم. اينكره از كردام روش اسرتفاده نمراييم     متغيرهاي محدودتري

در  . PCA(45) ارجرح اسرت   PCAبرر   PAFمتعددي وجود دارد ولري در مجمروع روش   
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  پرايين آن  وبه شكل يك دامنه كوه است كه به طور معمر  Scree Plot است. توصيه شده
 ،شرروع شردند   هرا  سرنرريزه  هر جا كه شي  كوه از حالت تنردي خرارغ و   سنرريزه است

دهد، يا به بيان ديرر شركل ايرن منحنري را    جايي است كه تعداد فاكتورها را به ما نشان مي
ه آرنرج دسرت، خميردگي    كر انهمچن)بازو و ساعد انسان در نظر گرفت ن به صورت توامي

. بايد توجه داشت تعداد فاكتورها معاد  تعداد نقراطي اسرت كره    (دهدواضحي را نشان مي
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PCA  روشdefault محاسربه و اسرتخراغ    هاگر چه طريق . اكثر نرم افزارهاي آماري است
كاملاً متفاوت است ولي هر دو به دنبا  آن هستند كه به جراي داشرتن    فوق عامل دو روش

ديرر مجتمع شرده و تعرداد   يكي برويم كه متغيرهاي مرتبط با متچندين متغير )سوا ( به س
منرابع و نظررات   ، داشته باشيم. اينكره از كردام روش اسرتفاده نمراييم     متغيرهاي محدودتري

در  . PCA(45) ارجرح اسرت   PCAبرر   PAFمتعددي وجود دارد ولري در مجمروع روش   
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شرود، چرون معمرولاً تعرداد     نمري  هصري تواين قاعده به تنهايي جهرت تعيرين تعرداد فراكتور     
 10اين قاعده معمولاً زماني كه تعداد سؤالات برين   .فاكتورها را بيا از حد نشان مي دهد

  (.52) باشد دقيق تر است  30تا 
 گردش -3

نوبرت   ،مفروضات تحليل عامل، استخراغ عوامل و تعيين تعداد عوامل پس از چك كردن
اسرت.   outputقابرل فهرم ترر نمرودن      rotationرسرد. هرد  از    مي rotationبه گردش يا 

rotation    سب  تغييرر در جمرعeigenvalue  درصرد  شرود ولري مقرادير و بره تبرع آن      نمري
eigenvalue دهد و به همان شكل لودين  فاكتورها را نيرز  مي تغيير را مربوط به فاكتورها
گفتره   Component loadingبره آن   PCAكره در روش   Factor loading .دهرد تغيير مي

 ست.   همبستري بين فاكتور و متغيرها مي شود در واقع ضري
     Rotation       مانند استخراغ عامل از مسيرهاي گوناگون قابرل انجرام اسرت و بره دو نروع
اكتورهررايي كرره ف orthogonalدر روش  .شررودتقسرريم مرري obliqueو  orthogonalكلرري 
فرض بر آن است كه  obliqueولي در روش  1.دنر همبستري ندارشوند با يكديرتوليد مي

از نروع   Varimax،  quartimax ،equamaxفاكتورها برا يكرديرر مرتبطتنرد. روش هراي     
orthogonal   و روش هايdirect oblimin  وpromax    در زيرر مجموعرهoblique   قررار

طرفرررداران بيشرررتري دارد ولررري در انتخرررا  نررروع روش    varimaxگيرنرررد. روش  مررري
(orthogonal  ياoblique  بايد اين نكته را در نظر گرفت كه اگر چه مبناي فكري تحليرل )

عامل آن است كه فاكتورها با يكديرر مرتبط نيسرتند )بره رغرم  لرزوم ارتبراط متغيرهرا يرا        
بره راحتري   تروان   نميپژوهشي من جمله اعتياد  سؤالات با يكديرر( ولي در علوم اجتماعي

                                                 
1 - uncorrelated 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  665

. تنهرا  (45) شرود ت را شامل نمري سگيرند و خود نقطه شكبالاي اين نقطه شكست قرار مي
ر تفسير منحني دخالت دارد و تعيين نقطه شكست آن است كه نهنيت د Scree Plotايراد 

 توسط افراد متفاوت ممكن است فرق داشته است. به طور مثا  به منحني زير دقت فرماييد.

 
نقطه شكست يا محل آرنج را مي توان يامقابل علامت پيكان برزر  )دومرين نقطره( و يرا     
مقابل پيكان كوچك )چهارمين نقطه( در نظر گرفت. و ل ا تعداد فاكتورها به ايرن ترتير    

دخالرت   تنهنير  Scree Plotيك يا سه مي تواند باشد. براي چنين مواقعي كره  در تفسرير   
نيرز بره    Kaiserتفسير افراد متفاوت است مي توان از معيرار  تي  و به اين ترواضح داشته و 

سرانرشرتي فروق    قاعرده كمك گرفت. بر اساس  Scree Plotعنوان انتخا  نقطه شكست 
بيا از يك دارند، كه البته  eigenvalueتعداد فاكتور برابر است با تعداد فاكتورهايي كه  
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شرود، چرون معمرولاً تعرداد     نمري  هصري تواين قاعده به تنهايي جهرت تعيرين تعرداد فراكتور     
 10اين قاعده معمولاً زماني كه تعداد سؤالات برين   .فاكتورها را بيا از حد نشان مي دهد

  (.52) باشد دقيق تر است  30تا 
 گردش -3

نوبرت   ،مفروضات تحليل عامل، استخراغ عوامل و تعيين تعداد عوامل پس از چك كردن
اسرت.   outputقابرل فهرم ترر نمرودن      rotationرسرد. هرد  از    مي rotationبه گردش يا 

rotation    سب  تغييرر در جمرعeigenvalue  درصرد  شرود ولري مقرادير و بره تبرع آن      نمري
eigenvalue دهد و به همان شكل لودين  فاكتورها را نيرز  مي تغيير را مربوط به فاكتورها
گفتره   Component loadingبره آن   PCAكره در روش   Factor loading .دهرد تغيير مي

 ست.   همبستري بين فاكتور و متغيرها مي شود در واقع ضري
     Rotation       مانند استخراغ عامل از مسيرهاي گوناگون قابرل انجرام اسرت و بره دو نروع
اكتورهررايي كرره ف orthogonalدر روش  .شررودتقسرريم مرري obliqueو  orthogonalكلرري 
فرض بر آن است كه  obliqueولي در روش  1.دنر همبستري ندارشوند با يكديرتوليد مي

از نروع   Varimax،  quartimax ،equamaxفاكتورها برا يكرديرر مرتبطتنرد. روش هراي     
orthogonal   و روش هايdirect oblimin  وpromax    در زيرر مجموعرهoblique   قررار

طرفرررداران بيشرررتري دارد ولررري در انتخرررا  نررروع روش    varimaxگيرنرررد. روش  مررري
(orthogonal  ياoblique  بايد اين نكته را در نظر گرفت كه اگر چه مبناي فكري تحليرل )

عامل آن است كه فاكتورها با يكديرر مرتبط نيسرتند )بره رغرم  لرزوم ارتبراط متغيرهرا يرا        
بره راحتري   تروان   نميپژوهشي من جمله اعتياد  سؤالات با يكديرر( ولي در علوم اجتماعي

                                                 
1 - uncorrelated 
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. تنهرا  (45) شرود ت را شامل نمري سگيرند و خود نقطه شكبالاي اين نقطه شكست قرار مي
ر تفسير منحني دخالت دارد و تعيين نقطه شكست آن است كه نهنيت د Scree Plotايراد 

 توسط افراد متفاوت ممكن است فرق داشته است. به طور مثا  به منحني زير دقت فرماييد.

 
نقطه شكست يا محل آرنج را مي توان يامقابل علامت پيكان برزر  )دومرين نقطره( و يرا     
مقابل پيكان كوچك )چهارمين نقطه( در نظر گرفت. و ل ا تعداد فاكتورها به ايرن ترتير    

دخالرت   تنهنير  Scree Plotيك يا سه مي تواند باشد. براي چنين مواقعي كره  در تفسرير   
نيرز بره    Kaiserتفسير افراد متفاوت است مي توان از معيرار  تي  و به اين ترواضح داشته و 

سرانرشرتي فروق    قاعرده كمك گرفت. بر اساس  Scree Plotعنوان انتخا  نقطه شكست 
بيا از يك دارند، كه البته  eigenvalueتعداد فاكتور برابر است با تعداد فاكتورهايي كه  
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Factor Analysis 
Communalities 

 Initial Extraction 

q13 .283 .476 

q14reverse .194 .507 

q15 .336 .533 

q16 .247 .444 

q17 .123 .175 

q19 .182 .220 

q20 .315 .457 

q21reverse .169 .234 

q22 .280 .344 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

 

 
Total Variance Explained 

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.839 31.543 31.543 2.244 24.934 24.934 

2 1.274 14.153 45.695 .703 7.812 32.746 

3 1.060 11.778 57.474 .443 4.919 37.665 

4 .880 9.776 67.250    

5 .704 7.821 75.071    

6 .649 7.211 82.282    

7 .585 6.497 88.779    

8 .552 6.137 94.916    

9 .458 5.084 100.000    

 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  665

نررش يا رفتار با هم مرتبط نيستند. لر ا عردم اسرتفاده از روش     متشكله قبو  كرد كه  ابعاد
oblique قيمرت  شرود.    مي تواند منجر به از دست دادن برخي اطلاعات و فاكتورهاي ني

تقريباً  rotationمعمولاً نتيجه اين دو روش  ،م مرتبط نباشده اگر فاكتورها بهعلاوه بر اين 
ارجرح اسرت.  اگرچره     obliqueآيد. لر ا در مجمروع روش    يكديرر از كار در مي به شبيه

طرفردار   direct obliminباشرد ولري   نمري  obliqueهراي روش  تفاوتي بين زيرر مجموعره  
بايرد   rotationآن اسرت كره بره هرر حرا        القولنرد بيشتري دارد. آنچه كه همه بر آن متفرق 

متغيرهرا تمايرل دارنرد كره در فاكتورهراي       ،چرون در صرورت عردم گرردش    استفاده شود. 
پس از زدن دگمره   rotationشوند. براي تنظيم دستورات مربوط به  loadمتفاوت و متعدد 

rotation  در پنجرهFactor Analysis شود كه در آن كنار اي به شكل زير ظاهر ميپنجره
Direct oblimin .را علامت مي زنيم 

 
 :به شكل زير ظاهر خواهد شد Ok ،outputسيس  و Continueپس از  زدن دگمه هاي 
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Factor Analysis 
Communalities 

 Initial Extraction 

q13 .283 .476 

q14reverse .194 .507 

q15 .336 .533 

q16 .247 .444 

q17 .123 .175 

q19 .182 .220 

q20 .315 .457 

q21reverse .169 .234 

q22 .280 .344 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

 

 
Total Variance Explained 

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.839 31.543 31.543 2.244 24.934 24.934 

2 1.274 14.153 45.695 .703 7.812 32.746 

3 1.060 11.778 57.474 .443 4.919 37.665 

4 .880 9.776 67.250    

5 .704 7.821 75.071    

6 .649 7.211 82.282    

7 .585 6.497 88.779    

8 .552 6.137 94.916    

9 .458 5.084 100.000    
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نررش يا رفتار با هم مرتبط نيستند. لر ا عردم اسرتفاده از روش     متشكله قبو  كرد كه  ابعاد
oblique قيمرت  شرود.    مي تواند منجر به از دست دادن برخي اطلاعات و فاكتورهاي ني

تقريباً  rotationمعمولاً نتيجه اين دو روش  ،م مرتبط نباشده اگر فاكتورها بهعلاوه بر اين 
ارجرح اسرت.  اگرچره     obliqueآيد. لر ا در مجمروع روش    يكديرر از كار در مي به شبيه

طرفردار   direct obliminباشرد ولري   نمري  obliqueهراي روش  تفاوتي بين زيرر مجموعره  
بايرد   rotationآن اسرت كره بره هرر حرا        القولنرد بيشتري دارد. آنچه كه همه بر آن متفرق 

متغيرهرا تمايرل دارنرد كره در فاكتورهراي       ،چرون در صرورت عردم گرردش    استفاده شود. 
پس از زدن دگمره   rotationشوند. براي تنظيم دستورات مربوط به  loadمتفاوت و متعدد 

rotation  در پنجرهFactor Analysis شود كه در آن كنار اي به شكل زير ظاهر ميپنجره
Direct oblimin .را علامت مي زنيم 

 
 :به شكل زير ظاهر خواهد شد Ok ،outputسيس  و Continueپس از  زدن دگمه هاي 
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Factor Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q13 .500 -.403 -.252 

q14reverse .391 .552 -.222 

q15 .621 -.253 -.288 

q16 .541 -.135 .365 

q17 .317 -.011 .273 

q19 .449 -.094 .099 

q20 .635 .167 .161 

q21reverse .346 .336 -.042 

q22 .581 .068 -.043 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.a 

a. 3 factors extracted. 24 iterations required. 

Pattern Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q13 .714 -.101 -.008 

q14reverse -.001 .747 -.120 

q15 .701 .097 -.008 

q16 .062 -.072 .658 

q17 -.057 -.002 .444 

q19 .203 .035 .321 

q20 .069 .324 .448 

q21reverse -.023 .457 .078 

q22 .271 .291 .210 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 10 iterations. 
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Total Variance Explained 

actor Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

1 1.661 

2 1.357 

3 1.654 

4  

5  

6  

7  

8  

9  

 
Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total 

variance. 
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Factor Matrixa 

 Factor 

1 2 3 
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q16 .541 -.135 .365 

q17 .317 -.011 .273 

q19 .449 -.094 .099 

q20 .635 .167 .161 

q21reverse .346 .336 -.042 

q22 .581 .068 -.043 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.a 

a. 3 factors extracted. 24 iterations required. 

Pattern Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q13 .714 -.101 -.008 

q14reverse -.001 .747 -.120 

q15 .701 .097 -.008 

q16 .062 -.072 .658 

q17 -.057 -.002 .444 

q19 .203 .035 .321 

q20 .069 .324 .448 

q21reverse -.023 .457 .078 

q22 .271 .291 .210 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 10 iterations. 
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Total Variance Explained 

actor Rotation Sums of Squared Loadings 

Total 

1 1.661 

2 1.357 

3 1.654 

4  

5  

6  

7  

8  

9  

 
Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total 

variance. 
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نباشرد، اگرر چره پرايين      25/0كمتر از  Communality  بهتر است .فاكتورها تبيين مي شود
بيشرتر   0/1از  Communalityولي اگرر  بودن تنها، دليل كافي بر دور انداختن سؤا  نيست 

نمونه كم است و يا اينكه تعداد فاكتورها بسيار كم يا بسريار   شد نشان آن است كه يا حجم
جرداو  اهميرت   سراير  در مقايسره برا    Communality. در مجموع جردو   (34) زياد است

بره   Total Variance Explanedدر جردو  دوم تحرت عنروان     كمترري در كراربرد دارد.  
 تحالر  در سره را بره ترتير     eigenvalueمي نمايم. اين جدو   دقت eigenvalueمقادير 
. rotation ، بعرد از اسرتخراغ و بعرد از    extraction. قبل از استخراغ عامل يرا  دهدنشان مي

اسرتخراغ فاكتورهرايي كره     تفاوت قبل و بعد از استخراغ آن اسرت كره در حالرت بعرد از    
eigenvalue باشد به دور انداخته مي شوند و در ايرن حالرت چنرين مري      0/1از  آنها كمتر

درصد از واريانس را تبيين مي نمايد، فاكتورهراي بعردي    2/24توان گفت كه فاكتور او  
مقادير كمتري از واريرانس را تبيرين مري نمايرد. همرانطور كره مشراهده مري شرود پرس از           

rotation  مقاديرeigenvalue   نمايرد. بره طرور مثرا  در فراكتور      مري تغييرات قابل تروجهي
كره دو فراكتور    حرالي  در ،يابدتقليل مي 66/1به  832/2از  eigenvalueشماره يك مقدار 

 دهند.نشان مي Rotationپس از اعما   eigenvalueبعدي افزايا مقدار 
شود كه مشخصاً نقطه دوم  ميديده  scree Plotو ، نمودار سنرريزه يا ابعد از اين جد

نمرود   نشانه آرنج يا نقطه شكست مسير نزولي كوه است و ل ا مي توان چنين نتيجه گيرري 
كه فقط يك فاكتور قابل استخراغ است )فقط يك نقطره  برالاي نقطره شكسرت يرا آرنرج       

ي اسرت و ممكرن اسرت    نهنر  Scree Platير ارد( البته همانطور كه گفتره شرد تفسر   وجود د
فاكتور پنجم به بعد به يرك سرطح نسربتاً صرا  مري      شخصي اظهار بدارد كه به نظر وي از 

رسيم و نقطه شكست آنجاست و ل ا چهار فاكتور خواهيم داشت. برراي حرل ايرن مشركل     

 طراحي و تحليل پرسشنامه  666

Structure Matrix 

 Factor 

1 2 3 

q13 .682 .088 .300 

q14reverse .142 .703 .149 

q15 .724 .284 .366 

q16 .360 .182 .661 

q17 .157 .143 .415 

q19 .367 .206 .431 

q20 .373 .505 .598 

q21reverse .138 .479 .232 

q22 .451 .440 .446 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 3 

1 1.000 .270 .483 

2 .270 1.000 .362 

3 .483 .362 1.000 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

 outputير فسنحوه ت
ديرده   extraction و   intialسرتون   ود Communalitiesدر جدو  او  تحت عنروان  

كه  ارقام حاصله بعد از اسرتخراغ عامرل را نشران مري     است  مهمتر كه ستون دوم ،مي شود
در واقع مربع ضري  همبستري چندگانره متغيرر )سرؤا  يرا عبرارت       Communalityدهد. 

يا به عبارتي درصدي از واريانس هر آيتم كره كره توسرط كرل      پرسشنامه( با فاكتورهاست
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نباشرد، اگرر چره پرايين      25/0كمتر از  Communality  بهتر است .فاكتورها تبيين مي شود
بيشرتر   0/1از  Communalityولي اگرر  بودن تنها، دليل كافي بر دور انداختن سؤا  نيست 

نمونه كم است و يا اينكه تعداد فاكتورها بسيار كم يا بسريار   شد نشان آن است كه يا حجم
جرداو  اهميرت   سراير  در مقايسره برا    Communality. در مجموع جردو   (34) زياد است

بره   Total Variance Explanedدر جردو  دوم تحرت عنروان     كمترري در كراربرد دارد.  
 تحالر  در سره را بره ترتير     eigenvalueمي نمايم. اين جدو   دقت eigenvalueمقادير 
. rotation ، بعرد از اسرتخراغ و بعرد از    extraction. قبل از استخراغ عامل يرا  دهدنشان مي

اسرتخراغ فاكتورهرايي كره     تفاوت قبل و بعد از استخراغ آن اسرت كره در حالرت بعرد از    
eigenvalue باشد به دور انداخته مي شوند و در ايرن حالرت چنرين مري      0/1از  آنها كمتر

درصد از واريانس را تبيين مي نمايد، فاكتورهراي بعردي    2/24توان گفت كه فاكتور او  
مقادير كمتري از واريرانس را تبيرين مري نمايرد. همرانطور كره مشراهده مري شرود پرس از           

rotation  مقاديرeigenvalue   نمايرد. بره طرور مثرا  در فراكتور      مري تغييرات قابل تروجهي
كره دو فراكتور    حرالي  در ،يابدتقليل مي 66/1به  832/2از  eigenvalueشماره يك مقدار 

 دهند.نشان مي Rotationپس از اعما   eigenvalueبعدي افزايا مقدار 
شود كه مشخصاً نقطه دوم  ميديده  scree Plotو ، نمودار سنرريزه يا ابعد از اين جد

نمرود   نشانه آرنج يا نقطه شكست مسير نزولي كوه است و ل ا مي توان چنين نتيجه گيرري 
كه فقط يك فاكتور قابل استخراغ است )فقط يك نقطره  برالاي نقطره شكسرت يرا آرنرج       

ي اسرت و ممكرن اسرت    نهنر  Scree Platير ارد( البته همانطور كه گفتره شرد تفسر   وجود د
فاكتور پنجم به بعد به يرك سرطح نسربتاً صرا  مري      شخصي اظهار بدارد كه به نظر وي از 

رسيم و نقطه شكست آنجاست و ل ا چهار فاكتور خواهيم داشت. برراي حرل ايرن مشركل     

 طراحي و تحليل پرسشنامه  666

Structure Matrix 

 Factor 

1 2 3 

q13 .682 .088 .300 

q14reverse .142 .703 .149 

q15 .724 .284 .366 

q16 .360 .182 .661 

q17 .157 .143 .415 

q19 .367 .206 .431 

q20 .373 .505 .598 

q21reverse .138 .479 .232 

q22 .451 .440 .446 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

Factor Correlation Matrix 

Factor 1 2 3 

1 1.000 .270 .483 

2 .270 1.000 .362 

3 .483 .362 1.000 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

 outputير فسنحوه ت
ديرده   extraction و   intialسرتون   ود Communalitiesدر جدو  او  تحت عنروان  

كه  ارقام حاصله بعد از اسرتخراغ عامرل را نشران مري     است  مهمتر كه ستون دوم ،مي شود
در واقع مربع ضري  همبستري چندگانره متغيرر )سرؤا  يرا عبرارت       Communalityدهد. 

يا به عبارتي درصدي از واريانس هر آيتم كره كره توسرط كرل      پرسشنامه( با فاكتورهاست
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آمرده انرد  )جرداو       Scree plotكه پس از  outputحا  با انجام اين عمليات جداو  

د. او  آنكره سرؤالات برر اسراس     شر دو تغيير خواهنددستخوش  (factor loadigمربوطه به 
نمرايا   4/0مرت  مي شوند و دوم آنكه مقرادير لودينر  كمترر از     fartor loadigمقدار 

 :دو جدو  داريم factor loadigداده نمي شوند. براي گزارش مقادير 
 Pattern Matrix  وStructure Matrix    هراي  كه توصيه مي شود با توجره بره تفراوت

و  اسرتفاده  از ايرن جرد  ،  Pattern Matrixنر  برين فراكتور هرا در     لوديفاحا تر مقادير 
 .(47شود)

 طراحي و تحليل پرسشنامه  666

يعنري تعرداد فاكتورهراي برا      مراجعره كررد   Kaiserهمانطور كه نكر شد مي توان به معيار 
eigenvalue شود. زيرا همانطور كه در جردو   ميفاكتور  سهاين مثا   بيا از يك كه در

Total Variance Explained  مشاهده مي شود پس ازextraction فاكتور او  داراي  سه
eigenvalue  يكري از راه هراي    باشند.كمتر از يك مي فاكتورها بقيه وهستند بيا از يك

 Scree plotو  Kaiserمشخص نمرودن تعرداد فراكتور در چنرين مرواردي كره برين قاعرده         
عوامرل اسرتخراغ شرده و نيرز تكنيرك آمراري        1تفاوت وجود دارد، بررسي قابليت تفسرير 

parallel analysis .برين  توان گفرت كره پرسشرنامه مر كور     ل ا در مجموع چنين مي است
       Factorتفسررير مقررادير برره . قبررل از پرررداختن مرري توانررد داشررته باشررد  فرراكتور سرره تررايك

loading  بهتر است با مراجعه به پنجرهAnalysis Factor  كليد  زدنوoptions  مرورد   دو
 coefficients Suppress smallو  Sorted by size را در اين پنجره فعا  نمود:

كه اگرر   eigenvalue كه پس از فعا  نمودن مورد دوم، لازم است حداقل مقداري از 
كه با توجره بره آنكره ارقرام      د را مشخص نماييم.كمتر از آن بود در جداو  نشان داده نشو

مقردار قابرل قبرو      لرا به عنروان حرداق   4/0ل ا عدد  (، 53) ف مي باشنديضع 4/0كمتر از 
Factor loading در  (34) ارد مي نماييموdefault  نرم افزارSPSS    بدون توجه بره مقردار
Factor loadirg .تمام مقادير نشان داده مي شوند 

                                                 
1 factor interpretability 
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آمرده انرد  )جرداو       Scree plotكه پس از  outputحا  با انجام اين عمليات جداو  

د. او  آنكره سرؤالات برر اسراس     شر دو تغيير خواهنددستخوش  (factor loadigمربوطه به 
نمرايا   4/0مرت  مي شوند و دوم آنكه مقرادير لودينر  كمترر از     fartor loadigمقدار 

 :دو جدو  داريم factor loadigداده نمي شوند. براي گزارش مقادير 
 Pattern Matrix  وStructure Matrix    هراي  كه توصيه مي شود با توجره بره تفراوت

و  اسرتفاده  از ايرن جرد  ،  Pattern Matrixنر  برين فراكتور هرا در     لوديفاحا تر مقادير 
 .(47شود)
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يعنري تعرداد فاكتورهراي برا      مراجعره كررد   Kaiserهمانطور كه نكر شد مي توان به معيار 
eigenvalue شود. زيرا همانطور كه در جردو   ميفاكتور  سهاين مثا   بيا از يك كه در

Total Variance Explained  مشاهده مي شود پس ازextraction فاكتور او  داراي  سه
eigenvalue  يكري از راه هراي    باشند.كمتر از يك مي فاكتورها بقيه وهستند بيا از يك

 Scree plotو  Kaiserمشخص نمرودن تعرداد فراكتور در چنرين مرواردي كره برين قاعرده         
عوامرل اسرتخراغ شرده و نيرز تكنيرك آمراري        1تفاوت وجود دارد، بررسي قابليت تفسرير 

parallel analysis .برين  توان گفرت كره پرسشرنامه مر كور     ل ا در مجموع چنين مي است
       Factorتفسررير مقررادير برره . قبررل از پرررداختن مرري توانررد داشررته باشررد  فرراكتور سرره تررايك

loading  بهتر است با مراجعه به پنجرهAnalysis Factor  كليد  زدنوoptions  مرورد   دو
 coefficients Suppress smallو  Sorted by size را در اين پنجره فعا  نمود:

كه اگرر   eigenvalue كه پس از فعا  نمودن مورد دوم، لازم است حداقل مقداري از 
كه با توجره بره آنكره ارقرام      د را مشخص نماييم.كمتر از آن بود در جداو  نشان داده نشو

مقردار قابرل قبرو      لرا به عنروان حرداق   4/0ل ا عدد  (، 53) ف مي باشنديضع 4/0كمتر از 
Factor loading در  (34) ارد مي نماييموdefault  نرم افزارSPSS    بدون توجه بره مقردار
Factor loadirg .تمام مقادير نشان داده مي شوند 

                                                 
1 factor interpretability 
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قابرل   داشته باشيم تا در صورت پيدا شدن چنين مشكلي، تعداد سؤالات نهايي از يك حرد 
مانرد لازم اسرت   ببراقي   تحليل عامل كمتر نشود. البته براي آنكه سؤالات بيشتري در  قبو 

، يعنري در  برود  7/0باشد كه در اين مطالعره   2/0بيا از  KMOعدد  در همان ابتداي كار،
 .اين موضوع را تا حدي پيا بيني نمود KMOابتداي كار مي توانستيم با استفاده از مقدار 

ترتير  و بره    بره  به منظور خلاصه نمودن نحوه انجام تحليرل عامرل، مراحرل پيشررفت     
 . صورت خلاصه به شرح نيل مجدداً تكرار مي گردد

Factor   Reduction  Dimension  Analyze 
را مي زنيم  Descripton مي كنيم و بعد كليد Variablesسيس سؤالات را وارد جعبه 

را  KMOو ، Coefficents  ،Significat levles ،Anti-imageو در پنجرره مربروط كنرار    
 Method ،Principalرا مي زنريم و در مقابرل    Extractionعلامت مي زنيم، سيس دگمه 

Axis Factoring  را انتخا  مي نماييم و همچنين كنارScree plot     را فعا  مري كنريم بره
را فعرا  مري    Direct Obliminكنرار   هرا زده و در پنجره مربوط Rotationدنبا  آن كليد 

 Suppress Smallو  Sorted by sizeرا مري زنريم و كنرار     Optionsكنريم و بعرد كليرد    

Coefficents     را فعا  مري كنريم و در مقابرلAbsolute value below    را مري   4/0عردد
 نويسيم.
 

 تفسير و نامگذاري فاكتورها – 4
  (eigenvalueو  scree plot)بدست آمده  از شواهد با استفاده اًدر مرحله نهايي مجدد

تواي سرؤالات و برا نظرر    حتصميم مي گيريم كه چند فاكتور داشته باشيم. حا  با توجه به م
  .مي توان اسم داد هاهمكاران و بررسي متون به اين فاكتور

 طراحي و تحليل پرسشنامه  665

سره  سؤالاتي كره در  ، فاكتوري است اگر مبنا بر اين باشد كه پرسشنامه سهدر اين مثا  
بره صرورت نيرل     eigenvalue برا توجره بره مقرادير     قرار مري گيرنرد  فاكتور اين پرسشنامه 

 خواهند بود.
 

Pattern Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q13 .714   

q15 .701   

q14reverse  .747  

q21reverse  .457  

q22    

q16   .658 

q20   .448 

q17   .444 

q19    

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 10 iterations. 

 
ايرن  آلفراي كرونبراخ   اسرت  پس از مشخص نمودن سؤالاتي كره براقي مري مانرد لازم     

 آنها نيز مورد ارزيابي قرار گيرد. ييسؤالات به تفكيك فاكتور محاسبه شود تا پايا
ي اگر هرد  پژوهشررر معرفري يرك پرسشرنامه  بره جامعره محققرين و         تدر چنين حال 

تنها دو سؤا  باقي مي ماند كه اين موضوع نشران مري دهرد     ددر دو عامل علاقمندان باشد،
ه در ابترداي پرژوها در نظرر    ير كه براي ساختن پرسشنامه بايد تعداد بيشتري عبارت يا گو
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قابرل   داشته باشيم تا در صورت پيدا شدن چنين مشكلي، تعداد سؤالات نهايي از يك حرد 
مانرد لازم اسرت   ببراقي   تحليل عامل كمتر نشود. البته براي آنكه سؤالات بيشتري در  قبو 

، يعنري در  برود  7/0باشد كه در اين مطالعره   2/0بيا از  KMOعدد  در همان ابتداي كار،
 .اين موضوع را تا حدي پيا بيني نمود KMOابتداي كار مي توانستيم با استفاده از مقدار 

ترتير  و بره    بره  به منظور خلاصه نمودن نحوه انجام تحليرل عامرل، مراحرل پيشررفت     
 . صورت خلاصه به شرح نيل مجدداً تكرار مي گردد

Factor   Reduction  Dimension  Analyze 
را مي زنيم  Descripton مي كنيم و بعد كليد Variablesسيس سؤالات را وارد جعبه 

را  KMOو ، Coefficents  ،Significat levles ،Anti-imageو در پنجرره مربروط كنرار    
 Method ،Principalرا مي زنريم و در مقابرل    Extractionعلامت مي زنيم، سيس دگمه 

Axis Factoring  را انتخا  مي نماييم و همچنين كنارScree plot     را فعا  مري كنريم بره
را فعرا  مري    Direct Obliminكنرار   هرا زده و در پنجره مربوط Rotationدنبا  آن كليد 

 Suppress Smallو  Sorted by sizeرا مري زنريم و كنرار     Optionsكنريم و بعرد كليرد    

Coefficents     را فعا  مري كنريم و در مقابرلAbsolute value below    را مري   4/0عردد
 نويسيم.
 

 تفسير و نامگذاري فاكتورها – 4
  (eigenvalueو  scree plot)بدست آمده  از شواهد با استفاده اًدر مرحله نهايي مجدد

تواي سرؤالات و برا نظرر    حتصميم مي گيريم كه چند فاكتور داشته باشيم. حا  با توجه به م
  .مي توان اسم داد هاهمكاران و بررسي متون به اين فاكتور

 طراحي و تحليل پرسشنامه  665

سره  سؤالاتي كره در  ، فاكتوري است اگر مبنا بر اين باشد كه پرسشنامه سهدر اين مثا  
بره صرورت نيرل     eigenvalue برا توجره بره مقرادير     قرار مري گيرنرد  فاكتور اين پرسشنامه 

 خواهند بود.
 

Pattern Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q13 .714   

q15 .701   

q14reverse  .747  

q21reverse  .457  

q22    

q16   .658 

q20   .448 

q17   .444 

q19    

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 10 iterations. 

 
ايرن  آلفراي كرونبراخ   اسرت  پس از مشخص نمودن سؤالاتي كره براقي مري مانرد لازم     

 آنها نيز مورد ارزيابي قرار گيرد. ييسؤالات به تفكيك فاكتور محاسبه شود تا پايا
ي اگر هرد  پژوهشررر معرفري يرك پرسشرنامه  بره جامعره محققرين و         تدر چنين حال 

تنها دو سؤا  باقي مي ماند كه اين موضوع نشران مري دهرد     ددر دو عامل علاقمندان باشد،
ه در ابترداي پرژوها در نظرر    ير كه براي ساختن پرسشنامه بايد تعداد بيشتري عبارت يا گو
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Total Variance Explained 

Facto

r 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.839 31.543 31.543 2.244 24.934 24.934 

2 1.274 14.153 45.695 .703 7.812 32.746 

3 1.060 11.778 57.474 .443 4.919 37.665 

4 .880 9.776 67.250    
5 .704 7.821 75.071    
6 .649 7.211 82.282    
7 .585 6.497 88.779    
8 .552 6.137 94.916    
9 .458 5.084 100.000    

 
Total Variance Explained 

Factor Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 1.203 13.367 13.367 

2 1.132 12.583 25.949 

3 1.054 11.716 37.665 

4    
5    
6    
7    
8    
9    

 
Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  665

 : در تحليل عامل آنچه كه تعداد فاكتورها را تعيين مي كند نه تنها مفاهيم تئوريتبصره
عامل با روش هاي گوناگون مشاهده نمود كره  توان با انجام تحليل  بلكه مياست پيشرفت 

بره عنروان نمونره در مثرا      مي سازد.  تفسير سؤالات را ميسر ،كدام الرو و مد  بهتر از بقيه
از  direct obliminقابل اجرا است. او  اينكه به جاي روش  نيز دو مسير ديررفوق ال كر، 
نماييم و با توجره بره كرم     استفاده rotationبراي  Varimaxيعني  orthogonalيك روش 

را بره نررم    3/0عردد  ،  4/0كمترر از   Factor loadingبودن مقدار سؤالات به جاي حر    
 Rotated Factorو جردو  برا عنروان     Outputافزار بدهيم. در اين حالرت برا مراجعره بره     

Matrix  به مقاديرFactor loading .نراه مي كنيم 
 
Factor Analysis 
 

Communalities 

 Initial Extraction 

q13 .283 .476 

q14reverse .194 .507 

q15 .336 .533 

q16 .247 .444 

q17 .123 .175 

q19 .182 .220 

q20 .315 .457 

q21reverse .169 .234 

q22 .280 .344 
 

Extraction Method: Principal Axis 

Factoring. 
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Total Variance Explained 

Facto

r 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 2.839 31.543 31.543 2.244 24.934 24.934 

2 1.274 14.153 45.695 .703 7.812 32.746 

3 1.060 11.778 57.474 .443 4.919 37.665 

4 .880 9.776 67.250    
5 .704 7.821 75.071    
6 .649 7.211 82.282    
7 .585 6.497 88.779    
8 .552 6.137 94.916    
9 .458 5.084 100.000    

 
Total Variance Explained 

Factor Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 1.203 13.367 13.367 

2 1.132 12.583 25.949 

3 1.054 11.716 37.665 

4    
5    
6    
7    
8    
9    

 
Extraction Method: Principal Axis Factoring. 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  665

 : در تحليل عامل آنچه كه تعداد فاكتورها را تعيين مي كند نه تنها مفاهيم تئوريتبصره
عامل با روش هاي گوناگون مشاهده نمود كره  توان با انجام تحليل  بلكه مياست پيشرفت 

بره عنروان نمونره در مثرا      مي سازد.  تفسير سؤالات را ميسر ،كدام الرو و مد  بهتر از بقيه
از  direct obliminقابل اجرا است. او  اينكه به جاي روش  نيز دو مسير ديررفوق ال كر، 
نماييم و با توجره بره كرم     استفاده rotationبراي  Varimaxيعني  orthogonalيك روش 

را بره نررم    3/0عردد  ،  4/0كمترر از   Factor loadingبودن مقدار سؤالات به جاي حر    
 Rotated Factorو جردو  برا عنروان     Outputافزار بدهيم. در اين حالرت برا مراجعره بره     

Matrix  به مقاديرFactor loading .نراه مي كنيم 
 
Factor Analysis 
 

Communalities 

 Initial Extraction 

q13 .283 .476 

q14reverse .194 .507 

q15 .336 .533 

q16 .247 .444 

q17 .123 .175 

q19 .182 .220 

q20 .315 .457 

q21reverse .169 .234 

q22 .280 .344 
 

Extraction Method: Principal Axis 

Factoring. 
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Rotated Factor Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q15 .683   
q13 .673   
q16  .632  
q20  .502 .403 

q17  .410  
q19  .364  
q14reverse   .710 

q21reverse   .458 

q22 .342 .319 .354 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.a 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 
Factor Transformation Matrix 

Factor 1 2 3 

1 .614 .618 .492 

2 -.559 -.099 .823 

3 -.557 .780 -.285 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

شرود برخري سرؤالات    مشاهده مري   Rotated Factor Matrix همانطور كه در جدو 
 ولري برخري ماننرد    (pure variables)شروند مري  Loadفقط در يك فاكتور  13و  15مانند 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  666

 
Factor Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q20 .635   
q15 .621   
q22 .581   
q16 .541  .365 

q13 .500 -.403  
q19 .449   
q21reverse .346 .336  
q17 .317   
q14reverse .391 .552  

Extraction Method: Principal Axis Factoring.a 

a. 3 factors extracted. 24 iterations required. 

140  *  طراحی و تحلیل پرسشنامه
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Rotated Factor Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q15 .683   
q13 .673   
q16  .632  
q20  .502 .403 

q17  .410  
q19  .364  
q14reverse   .710 

q21reverse   .458 

q22 .342 .319 .354 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.a 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 
Factor Transformation Matrix 

Factor 1 2 3 

1 .614 .618 .492 

2 -.559 -.099 .823 

3 -.557 .780 -.285 
 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

شرود برخري سرؤالات    مشاهده مري   Rotated Factor Matrix همانطور كه در جدو 
 ولري برخري ماننرد    (pure variables)شروند مري  Loadفقط در يك فاكتور  13و  15مانند 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  666

 
Factor Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q20 .635   
q15 .621   
q22 .581   
q16 .541  .365 

q13 .500 -.403  
q19 .449   
q21reverse .346 .336  
q17 .317   
q14reverse .391 .552  

Extraction Method: Principal Axis Factoring.a 

a. 3 factors extracted. 24 iterations required. 
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كنيم تا نام مناسبي براي سؤالات خرالص يرا معلروم الحرا  مشرخص       تكليف، ابتدا سعي مي
 خورند. ه كدام گروه يا فاكتور مينماييم. تا پس از آن فكر نماييم كه سؤالات كميلكس ب

توان  نمايند، ل ا مي كشيدن را مطرح مي قليان «طبيعي بودن»در واقع  15و  13سؤالات 
ناميد. فاكتور دوم يا گروه دوم شامل « beliefs regarding social norms»اسم آن 
وشزد را گ قليانمصر   negative consequencesشود كه به نوعي  مي 21و  14سؤالات 

هند. با توجه به  را نشان مي« positive affective value»نمايد. و فاكتور سوم به نوعي  مي
رسد،  از سوي ديرر به نظر مي factor loadingهاي فوق  از يك سوي و مقدار  نامر اري

 directگيرد. حا  مجدداً همين تحليل را با گردش  قرار مي  3در گروه  22سؤا  

oblimin  براي  3/0و در نظر گرفتن حداقلfactor loading  ًدهيم.  انجام مي مجددا
 كنيم. نراه مي pattern matrixمجدداً به جدو  

Pattern Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q13 .714   

q15 .701   

q14reverse  .747  

q21reverse  .457  

q22    

q16   .658 

q20  .324 .448 

q17   .444 

q19   .321 
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اگرچرره كررار  (complex variables).مرري شرروند  load هرراروي همرره فاكتور 22سررؤا  
rotation      و آنهرا را بره متغيرهراي     هآن است كه از تعرداد متغيرهراي كمريلكس كرم نمرود
نتروان بره    تبديل نمايد، ولي ممكن اسرت در نهايرت برراي برخري متغيرهرا      Pureخالص يا 

و هرم بره    Loadingراحتي تعيين تكليف نمود. در چنين شرايطي لازم است هم بره مقردار   
م  حيطره سرؤالات )فراكتور( متجرانس ترر اسرت. در هرر        داا  دقت نمود كه با كؤمفهوم س

 كل زير خواهد بود.صورت گروه بندي سؤالات بر اساس اين جدو  به ش
 شماره فاكتور عبارت

 1 درصد زيادي از هم سن و سالهاي من قليان مي كشند -13
 2 در صورتيكه والدينم متوجه شوند كه من قليان مي كشم ناراحت مي شوند -14
 1 قليان كشيدن توسط دانشجويان طبيعي است -15
 3 ترك كردن قليان در مقايسه با سيرار راحت تر است. -16
 3 ضرر قليان از سيرار كمتر است -17
 - هزينه مصر  قليان در ماه براي يك دانشجو زياد است -18
 3 مصر  قليان در جمع دانشجويي در مقايسه با سيرار قبح كمتري دارد  -12
 3 مصر  تفريحي قليان سب  اعتياد نمي شود. -20
 2 افزايا مي دهد.مصر  قليان احتما  گرايا به مواد مخدر را  -21
 3و2و1 اگر كسي كنار من قليان بكشد او را تحمل مي كنم -22

خط تيره گ اشته شده است، آن است كه در تحليل پايايي  18علت اينكه مقابل سؤا  
جردو   با توجه به  .آمد، اين سؤا  از پرسشنامه خارغ شد از بخا دوم 2فصلاوليه كه در 

Rotated Factor Matrix  كميلكس يا پيچيده هستند يعني به دو سؤا  يا متغير، به صورت
(. برراي تعيرين   22و  20شوند )سؤالات  نمي load، فقط روي يك فاكتور  1صورت خالص

                                                 
1 - pure 

142  *  طراحی و تحلیل پرسشنامه



 666 تحليل پرسشنامه  طراحی پرسشنامه * 143 

كنيم تا نام مناسبي براي سؤالات خرالص يرا معلروم الحرا  مشرخص       تكليف، ابتدا سعي مي
 خورند. ه كدام گروه يا فاكتور مينماييم. تا پس از آن فكر نماييم كه سؤالات كميلكس ب

توان  نمايند، ل ا مي كشيدن را مطرح مي قليان «طبيعي بودن»در واقع  15و  13سؤالات 
ناميد. فاكتور دوم يا گروه دوم شامل « beliefs regarding social norms»اسم آن 
وشزد را گ قليانمصر   negative consequencesشود كه به نوعي  مي 21و  14سؤالات 

هند. با توجه به  را نشان مي« positive affective value»نمايد. و فاكتور سوم به نوعي  مي
رسد،  از سوي ديرر به نظر مي factor loadingهاي فوق  از يك سوي و مقدار  نامر اري

 directگيرد. حا  مجدداً همين تحليل را با گردش  قرار مي  3در گروه  22سؤا  

oblimin  براي  3/0و در نظر گرفتن حداقلfactor loading  ًدهيم.  انجام مي مجددا
 كنيم. نراه مي pattern matrixمجدداً به جدو  

Pattern Matrixa 

 Factor 

1 2 3 

q13 .714   

q15 .701   

q14reverse  .747  

q21reverse  .457  

q22    

q16   .658 

q20  .324 .448 

q17   .444 

q19   .321 
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اگرچرره كررار  (complex variables).مرري شرروند  load هرراروي همرره فاكتور 22سررؤا  
rotation      و آنهرا را بره متغيرهراي     هآن است كه از تعرداد متغيرهراي كمريلكس كرم نمرود
نتروان بره    تبديل نمايد، ولي ممكن اسرت در نهايرت برراي برخري متغيرهرا      Pureخالص يا 

و هرم بره    Loadingراحتي تعيين تكليف نمود. در چنين شرايطي لازم است هم بره مقردار   
م  حيطره سرؤالات )فراكتور( متجرانس ترر اسرت. در هرر        داا  دقت نمود كه با كؤمفهوم س

 كل زير خواهد بود.صورت گروه بندي سؤالات بر اساس اين جدو  به ش
 شماره فاكتور عبارت

 1 درصد زيادي از هم سن و سالهاي من قليان مي كشند -13
 2 در صورتيكه والدينم متوجه شوند كه من قليان مي كشم ناراحت مي شوند -14
 1 قليان كشيدن توسط دانشجويان طبيعي است -15
 3 ترك كردن قليان در مقايسه با سيرار راحت تر است. -16
 3 ضرر قليان از سيرار كمتر است -17
 - هزينه مصر  قليان در ماه براي يك دانشجو زياد است -18
 3 مصر  قليان در جمع دانشجويي در مقايسه با سيرار قبح كمتري دارد  -12
 3 مصر  تفريحي قليان سب  اعتياد نمي شود. -20
 2 افزايا مي دهد.مصر  قليان احتما  گرايا به مواد مخدر را  -21
 3و2و1 اگر كسي كنار من قليان بكشد او را تحمل مي كنم -22

خط تيره گ اشته شده است، آن است كه در تحليل پايايي  18علت اينكه مقابل سؤا  
جردو   با توجه به  .آمد، اين سؤا  از پرسشنامه خارغ شد از بخا دوم 2فصلاوليه كه در 

Rotated Factor Matrix  كميلكس يا پيچيده هستند يعني به دو سؤا  يا متغير، به صورت
(. برراي تعيرين   22و  20شوند )سؤالات  نمي load، فقط روي يك فاكتور  1صورت خالص

                                                 
1 - pure 
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بره   ،در صورت توجيه داشتن براي گروه بندي سؤالات ارائه شرده توسرط نررم افرزار     

پرردازيم. از ايرن رو همرانطور كره مشراهده      نامر اري دو يا يك فاكتور استخراغ شده مي
 عامل دست پژوهشرر تا حد زيادي براي برازش مد  باز است.شد، براي تحليل 

 irect obliminتا ، و استفاده از گردش 2در صورت فيكس نمودن تعداد فاكتورها به 
 خواهيم داشت:

 
 
 
 
 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  666

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 10 iterations. 

 
همانطور كه مشاهده شد، تمامي سؤالات در همان فاكتورهرايي قررار گرفتنرد كره در     

نكرر شرد، در    فصرل  ابتداي ايرن  قرازر گرفته بودند، كه همانطور كه در  Varimaxروش 
شبيه هم  rotationصورتي كه فاكتورها با يكديرر ناهمبسته باشند، نتيجه حاصل از دو نوع 

 directدر گردش  22، آن است كه سؤا  rotationشود تنها تفاوت نتيجه اين دو نوع  مي

oblimin  به علت كم بودنfactor loading گيرد. حا  پس از  در هيچ فاكتوري قرار نمي
بندي سؤالات لازم است، آلفاي كرونباخ هر يك از گروهها محاسربه   مشخص شدن گروه

هاي يك، دو  و سه به ترتير   فاكتورشود تا پايايي آنها نيز محك بخورد. آلفاي كرونباخ 
ر بخصروص فاكتورهراي   بدست آمد كه نشانه كم بودن هر سه مقدا 50/0، و  60/0،  67/0

لازم به نكر است برخي صاحبنظران توصيه مري نماينرد كره بهترر اسرت       دوم و سوم است.
سروالي   2)كره در مثرا  فروق دو فراكتور      عدد كمتر نباشد 3تعداد سوالات يك فاكتور از 

 توان متوسل شد. با توجه به مواجه شدن به اين مشكل به راه دوم مي .بودند(
)زمراني كره از    هاتعداد سؤالات در فاكتور  بر مشكل كم شدنِ روش دوم فائق آمدن

در نظر گرفتيم( آن است  4/0را  loadingاستفاده كرديم و حداقل  direct obliminروش 
فراكتوري. برراي    1يا   فاكتوري 2كه تعداد فاكتورها را از پيا تعيين شده قرار دهيم، مثلاً 

را بنويسريم   1يرا   2عدد  Fixed number of factors، مقابل  Extractionاينكار در پنجره 
 و با همان شرايط، تحليل عامل را تكرار كنيم.
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بره   ،در صورت توجيه داشتن براي گروه بندي سؤالات ارائه شرده توسرط نررم افرزار     

پرردازيم. از ايرن رو همرانطور كره مشراهده      نامر اري دو يا يك فاكتور استخراغ شده مي
 عامل دست پژوهشرر تا حد زيادي براي برازش مد  باز است.شد، براي تحليل 

 irect obliminتا ، و استفاده از گردش 2در صورت فيكس نمودن تعداد فاكتورها به 
 خواهيم داشت:
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Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 10 iterations. 

 
همانطور كه مشاهده شد، تمامي سؤالات در همان فاكتورهرايي قررار گرفتنرد كره در     

نكرر شرد، در    فصرل  ابتداي ايرن  قرازر گرفته بودند، كه همانطور كه در  Varimaxروش 
شبيه هم  rotationصورتي كه فاكتورها با يكديرر ناهمبسته باشند، نتيجه حاصل از دو نوع 

 directدر گردش  22، آن است كه سؤا  rotationشود تنها تفاوت نتيجه اين دو نوع  مي

oblimin  به علت كم بودنfactor loading گيرد. حا  پس از  در هيچ فاكتوري قرار نمي
بندي سؤالات لازم است، آلفاي كرونباخ هر يك از گروهها محاسربه   مشخص شدن گروه

هاي يك، دو  و سه به ترتير   فاكتورشود تا پايايي آنها نيز محك بخورد. آلفاي كرونباخ 
ر بخصروص فاكتورهراي   بدست آمد كه نشانه كم بودن هر سه مقدا 50/0، و  60/0،  67/0

لازم به نكر است برخي صاحبنظران توصيه مري نماينرد كره بهترر اسرت       دوم و سوم است.
سروالي   2)كره در مثرا  فروق دو فراكتور      عدد كمتر نباشد 3تعداد سوالات يك فاكتور از 

 توان متوسل شد. با توجه به مواجه شدن به اين مشكل به راه دوم مي .بودند(
)زمراني كره از    هاتعداد سؤالات در فاكتور  بر مشكل كم شدنِ روش دوم فائق آمدن

در نظر گرفتيم( آن است  4/0را  loadingاستفاده كرديم و حداقل  direct obliminروش 
فراكتوري. برراي    1يا   فاكتوري 2كه تعداد فاكتورها را از پيا تعيين شده قرار دهيم، مثلاً 

را بنويسريم   1يرا   2عدد  Fixed number of factors، مقابل  Extractionاينكار در پنجره 
 و با همان شرايط، تحليل عامل را تكرار كنيم.
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( و فعرا   Factor Analysis)در پنجرره اصرلي    Scoresتروان برا زدن كليرد     ضمناً مري 
عامل داد و  تحليلاز حاصل به هركس يك نمره نهايي  Save as variablesمودن گزينه ن

 هاي بعدي استفاده نمود. براي تحليل Scoreاز اين 
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Pattern Matrixa 

 Factor 

1 2 

q13 .676  

q15 .662  

q16 .481  

q19 .445  

q22 .438  

q17   

q14reverse  .584 

q21reverse  .505 

q20 .390 .411 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

 
از آن حر   شرده اسرت.     17كه در اين حالت دو فاكتور خواهيم داشت كره سرؤا    

گيرريم   كنيم. و بر اساس آن تصرميم مري   كرونباخ اين دو فاكتور ار محاسبه ميحا  آلفاي 
رسريم كره يرك     كه دو فاكتور داشته باشيم يا يك فاكتور، كه در نهايت به اين نتيجره مري  

تحليل عامل در اين حالت به علت يك فاكتوره  .فاكتوره بودن داراي بيشترين پايايي است
با يرك عامرل قابرل انجرام نيسرت( و       rotationد. )چون نخواهد دا Factor loadingشدن، 
سرؤا    2شرد ايرن برود كره كرل      اي كه برا تحليرل عامرل ايرن سرؤالات عايرد مرا  مري         نكته

Factorable توان در تحليل آنها را با يكديرر جمع نمود. هستند و مي 
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( و فعرا   Factor Analysis)در پنجرره اصرلي    Scoresتروان برا زدن كليرد     ضمناً مري 
عامل داد و  تحليلاز حاصل به هركس يك نمره نهايي  Save as variablesمودن گزينه ن

 هاي بعدي استفاده نمود. براي تحليل Scoreاز اين 
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Pattern Matrixa 

 Factor 

1 2 

q13 .676  

q15 .662  

q16 .481  

q19 .445  

q22 .438  

q17   

q14reverse  .584 

q21reverse  .505 

q20 .390 .411 

Extraction Method: Principal Axis Factoring.  

 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

 
از آن حر   شرده اسرت.     17كه در اين حالت دو فاكتور خواهيم داشت كره سرؤا    

گيرريم   كنيم. و بر اساس آن تصرميم مري   كرونباخ اين دو فاكتور ار محاسبه ميحا  آلفاي 
رسريم كره يرك     كه دو فاكتور داشته باشيم يا يك فاكتور، كه در نهايت به اين نتيجره مري  

تحليل عامل در اين حالت به علت يك فاكتوره  .فاكتوره بودن داراي بيشترين پايايي است
با يرك عامرل قابرل انجرام نيسرت( و       rotationد. )چون نخواهد دا Factor loadingشدن، 
سرؤا    2شرد ايرن برود كره كرل      اي كه برا تحليرل عامرل ايرن سرؤالات عايرد مرا  مري         نكته

Factorable توان در تحليل آنها را با يكديرر جمع نمود. هستند و مي 
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 ميانرين نمره پرسشنامه قبل از مداخله درماني -ميانرين نمره پرسشنامه بعد از مداخله درماني
 انحرا  معيار نمره پرسشنامه قبل از مداخله درماني

 
 نيز به اينرونه است: SRMو نحوه محاسبه 

 
 ميانرين نمره پرسشنامه قبل از مداخله درماني -ميانرين نمره پرسشنامه بعد از مداخله درماني
 انحرا  معيار پرسشنامه قبل از مداخله درماني –انحرا  معيار نمره پرسشنامه پس از مداخله 

 
انحرا  معيار تفاضل ميانرين قبل و »دارد  كه برخي مخرغ كسر را به اينرونه بيان مي

 «مره پرسشنامه افرادبعد ن
 تفسير عدد حاصله به اين شكل خواهد بود:

 پاسخرويي يا حساس بودن بالا                  8/0بالاي 
 پاسخرويي يا حساس بودن متوسط                 5/0 – 8/0

 پاسخرويي يا حساس بودن كم              5/0كمتر از 
 
 
 
 
 
 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  665

 2یا پاسخگویي 1حساس بودن به تغييرات -4فصل 
 

رود  مري هاي باليني به كار  هايي كه در ارزيابي روايي پرسشنامه يكي ديرر از شاخص
هرايي كره    انتظار است كه پرسشنامه .(28و 7) حساس بودن نمره پرسشنامه به تغييرات است

پردازند، در صرورت اعمرا  برخري     هاي مرتبط با آن مي به اندازه گيري سلامت و يا مؤلفه
در يك تحقيق كه در آن  هاي درماني براي اشخاص نمره متفاوتي نشان دهند. مثلاً  مداخله

داشرتند بره ايرن     پرداختنرد، قصرد   OHIP 3پژوهشرران به ارزيابي روايي و پايايي پرسشنامه
 هاي روايي اين پرسشنامه، نمره حاصل از موضوع پي ببرند كه آيا به عنوان يكي از شاخص

اين پرسشنامه به ارزيابي تأثير  .(54اين پرسشنامه به مداخلات درماني حساس است يا خير )
 40براي اين منظور ايرن پرسشرنامه بره     .پردازد سلامت دهان فرزندان بر كيفيت زندگي مي

  نفر كه به علت درد دندان مراجعه كرده بودند داده شد و پس از كشيدن دندان آنها مجدداً
 از آنان خواسته شد پرسشنامه را تكميل نمايند.

تروان   ترر مري    از دو شراخص مترداو    ،براي ارزيابي حساس بودن پرسشرنامه بره تغييرر   
 استفاده نمود.

 SESيا  4الف( اندازه اثر استاندارد شده

 SRMيا  5يانرين پاسخ استاندارد شده ( م

 :(28به اين قرار است ) SESفرمو  محاسبه 

                                                 
1 - sensitivity to change 
2 - responsiveness  
3 - Oral Health Impact Profile 
4 - standardized effect size 
5 - standardized response mean 
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 ميانرين نمره پرسشنامه قبل از مداخله درماني -ميانرين نمره پرسشنامه بعد از مداخله درماني
 انحرا  معيار نمره پرسشنامه قبل از مداخله درماني

 
 نيز به اينرونه است: SRMو نحوه محاسبه 

 
 ميانرين نمره پرسشنامه قبل از مداخله درماني -ميانرين نمره پرسشنامه بعد از مداخله درماني
 انحرا  معيار پرسشنامه قبل از مداخله درماني –انحرا  معيار نمره پرسشنامه پس از مداخله 

 
انحرا  معيار تفاضل ميانرين قبل و »دارد  كه برخي مخرغ كسر را به اينرونه بيان مي

 «مره پرسشنامه افرادبعد ن
 تفسير عدد حاصله به اين شكل خواهد بود:

 پاسخرويي يا حساس بودن بالا                  8/0بالاي 
 پاسخرويي يا حساس بودن متوسط                 5/0 – 8/0

 پاسخرويي يا حساس بودن كم              5/0كمتر از 
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 2یا پاسخگویي 1حساس بودن به تغييرات -4فصل 
 

رود  مري هاي باليني به كار  هايي كه در ارزيابي روايي پرسشنامه يكي ديرر از شاخص
هرايي كره    انتظار است كه پرسشنامه .(28و 7) حساس بودن نمره پرسشنامه به تغييرات است

پردازند، در صرورت اعمرا  برخري     هاي مرتبط با آن مي به اندازه گيري سلامت و يا مؤلفه
در يك تحقيق كه در آن  هاي درماني براي اشخاص نمره متفاوتي نشان دهند. مثلاً  مداخله

داشرتند بره ايرن     پرداختنرد، قصرد   OHIP 3پژوهشرران به ارزيابي روايي و پايايي پرسشنامه
 هاي روايي اين پرسشنامه، نمره حاصل از موضوع پي ببرند كه آيا به عنوان يكي از شاخص

اين پرسشنامه به ارزيابي تأثير  .(54اين پرسشنامه به مداخلات درماني حساس است يا خير )
 40براي اين منظور ايرن پرسشرنامه بره     .پردازد سلامت دهان فرزندان بر كيفيت زندگي مي

  نفر كه به علت درد دندان مراجعه كرده بودند داده شد و پس از كشيدن دندان آنها مجدداً
 از آنان خواسته شد پرسشنامه را تكميل نمايند.

تروان   ترر مري    از دو شراخص مترداو    ،براي ارزيابي حساس بودن پرسشرنامه بره تغييرر   
 استفاده نمود.

 SESيا  4الف( اندازه اثر استاندارد شده

 SRMيا  5يانرين پاسخ استاندارد شده ( م

 :(28به اين قرار است ) SESفرمو  محاسبه 

                                                 
1 - sensitivity to change 
2 - responsiveness  
3 - Oral Health Impact Profile 
4 - standardized effect size 
5 - standardized response mean 
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اسرتفاده نشرود )بره    « انرم  د نمري »نماييم. بهتر است از گزينه  را نيز اضافه مي« اطلاعي ندارم»
 علت ايجاد حساسيت در پاسخرو(.

 
 هیگوتحليلهاي آماري در  روش

 آماري متداو  و مهم در تحليل گويه عبارتند از: هاي شاخص
 (2)يا ضري  دشواري 1دشواري گويه -1
 3شاخص تمايز يا تمييزگويه -2
 4دو رشته اي نقطه اي همبستري -3

 
 نحوه محاسبه ضریب دشواري

 فرمو  محاسبه آن به قرار زير است:
 

 اند درست دادهتعداد پاسخروياني كه به يك سؤا  پاسخ 
 تعداد كل پاسخرويان به سؤا 

ترر باشرد، نشرانه آن     خواهد بود كه هرچه كه بره يرك نزديرك    1و  0عدد حاصله بين 
انرد و يرا بره عبرارتي سرؤا        است كه درصد بيشرتري از پاسرخرويان، جروا  درسرت داده    

تر است. ميانرين ضري  دشواري يك پرسشنامه برا جمرع نمرودن ضرري  دشرواري       آسان
آيرد. هرچره ضرري  دشروراي      تك تك سؤالات بخا بر كل تعداد سؤالات بدسرت مري  

 7/0ترا   3/0تر باشد، بهتر است و به طور كلري ضرري  دشرواري برين      نزديك 5/0سؤا  به 
                                                 
1 - item difficulty 
2 - difficulty index 
3 - discrimination index 
4 - point biserial correlation 

 طراحي و تحليل پرسشنامه  666

 هاي آگاهي سنجي در پرسشنامه  1تحليل گویه -5فصل 
 

هاي آگاهي سنجي بايد به شكلي عمل نمود كه سؤالات از روايي  در تدوين پرسشنامه
تشكيل دهنده موضوع با توجه بره   اجزايمحتواي مطلو  برخوردار باشند، يعني از تمامي 

اهميت آن سؤا  آگاهي سنجي طرح گردد. سؤا  آگاهي سنجي معمولاً بره چهرار شركل    
شرود. برا    غلط مطرح مي/ اي و سؤا  صحيح سؤا  باز، سؤا  كوتاه پاسخ، سؤا  چند گزينه

در تصرحيح آن   2توجه به سختي تصحيح سؤالات باز و كوتاه پاسخ و دخيل بودن نهنيرت 
اي يرا صرحيح/ غلرط اسرتفاده شرود. برراي        ر است از سؤالات آگاهي سنجي چند گزينهبهت

 ، نروع و يرا صررفاً آگراهي سرنجي بهترر اسرت، از برين ايرن دو شركل          KAP3پژوها هاي 
( پاسرخ دادن آن  2تر است؛  طرح آن ساده  (1غلط را انتخا  نماييم، به سه علت: / صحيح

نردارد(   را بره سرؤالات   دادن ي الزامي در پاسخبراي پاسخرو )كه برخلا  امتحانات درس
( سرؤالات  3بررد؛    تر است و ل ا ميرزان مشراركت و همكراري پاسرخرو را برالا مري       راحت

اي شكل سؤالات امتحاني را دارند و ممكرن اسرت برراي پاسرخرو )بخصروص       چندگزينه
عي اي ترد باشد. يعني اين فكر براي و زاتبراي افراد داراي تحصيلات دانشراهي( حساسي

غلط در مقايسه با / نقطه ضعف سؤالات صحيح«. اند كه از ما امتحان بريرند آمده»شود كه 
اي آن است كه احتما  حدس زدن بيشتر است كه اين نقطه ضرعف در   سؤالات چندگزينه

بره مراتر  در مقايسره برا امتحانرات درسري        ،سؤالات آگراهي سرنجي برا هرد  پژوهشري     
ز سوي ديرر برراي بره حرداقل رسراندن احتمرا  حردس زدن،       نمايد. ا تر جلوه مي كمرن 

برراي هرر عبرارت، گزينره     « غلرط )نادرسرت(  »و « صرحيح )درسرت(  »علاوه بر تنظيم پاسخ 

                                                 
1 - item analysis 
2 - subjectivity 
3 - knowledge attitude practice 
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اسرتفاده نشرود )بره    « انرم  د نمري »نماييم. بهتر است از گزينه  را نيز اضافه مي« اطلاعي ندارم»
 علت ايجاد حساسيت در پاسخرو(.

 
 هیگوتحليلهاي آماري در  روش

 آماري متداو  و مهم در تحليل گويه عبارتند از: هاي شاخص
 (2)يا ضري  دشواري 1دشواري گويه -1
 3شاخص تمايز يا تمييزگويه -2
 4دو رشته اي نقطه اي همبستري -3

 
 نحوه محاسبه ضریب دشواري

 فرمو  محاسبه آن به قرار زير است:
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1 - item difficulty 
2 - difficulty index 
3 - discrimination index 
4 - point biserial correlation 
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 هاي آگاهي سنجي در پرسشنامه  1تحليل گویه -5فصل 
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1 - item analysis 
2 - subjectivity 
3 - knowledge attitude practice 
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 دو رشته اي نقطه اي ضریب همبستگي
سنجد. يعني يرك   غلط و نمره كل را مي/ صحيح اين ضري ، همبستري بين سؤالات

متغير دو حالتي و يك متغير كمي است. منظور اين است كه پاسرخروياني كره نمرره كرل     
اند، انتظار است كره نمرره آيرتم مربوطره را نيرز درسرت زده باشرند. ضرري           بيشتري گرفته
اسرت. اگرر    7/0ترا   3/0توانرد باشرد، كره رقرم قابرل قبرو  برين         + مري 1ترا   -1م كور برين  

را  ياكثرراً سرؤال   ،انرد  پاسخروياني كه در كل نمره كمي از پرسشنامه آگاهي سنجي گرفته
ي ضرري  منفري   تدرست علامت زده باشند، اين نشانه ضعف سؤا  اسرت و در چنرين حرال   

نمايد. اگر ضري   ضري  همبستري نيز مانند ضري  تميز عمل مي شود. به اين ترتي ،  مي
 باشد يكي از علل آن غلط بودن پاسخنامه است. 1/0همبستري كمتر از 

، لازم است از مسير تحليل پايايي عمل نماييم )بره  SPSSجهت محاسبه اين ضري  با 
 corrected item-totalيد( و عددي كه زير سرتون  ينما مراجعه پايايي از بخا دومفصل 

correlation است. دو رشته اي نقطه اي ضري  همبستريدر واقع همان  ،گيرد قرار مي 
غلط بهتر است به اين شركل  /براي نمره گ اري سؤالات آگاهي سنجي شكل صحيح

و بره پاسرخ غلرط    « صرفر « »اطلاعي ندارم»، به پاسخ «يك»عمل نماييم كه به پاسخ درست 
بدهيم. علت را شايد يا بتوان با اين شعر پاسخ داد  0و  1و  2يا به ترتي  « منهاي يك»نمره 
 :كه

 در جهل مرك  ابدالدهر بماند           آن كس كه نداند و نداند كه نداند      
داند )چرون ممكرن     كند كه نمي داند و انعان مي يعني تفاوت است بين كسي كه نمي

دانرد.   دانرد كره نمري    داند و خود نمري  است به دنبا  پاسخ صحيح باشد( و آن كس كه نمي
ردن ضرعف آگراهي خرود نخواهرد برود. برراي نحروه        چون چنين كسي به دنبا  برطر  ك
 .ديمراجعه نمايبه عنوان نمونه  18ه مرجع شمارتوانيد به  تدوين پرسشنامه آگاهي سنجي مي
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نماينرد. لر ا اگرر سرؤالي      را پيشرنهاد مري   8/0ترا   2/0قابل قبو  است. برخي از مراجع عدد 
داراي ضري  دشواري خارغ از اين محدوده بود بايد ح   گردد يا در آن تجديرد نظرر   

 .شود
 

 نحوه محاسبه ضریب تمایز
 :فرمو  محاسبه ضري  تمايز يا ضري  تمييز به قرار زير است

 
 هاي درست گروه بالا انتخا  –هاي درست گروه پايين  انتخا 

 جمع تعداد افراد گروه بالا يا پايين )فقط يك گروه(
 

منظور از افراد گروه پايين و بالا چيست؟ اگر تعداد آزمون شوندگان يرا پاسرخرويان   
% است. بره طرور   27نفر باشد بهترين رقم براي تعيين گروه بالا و پايين، ضري   40بيا از 

نفرري كره برالاترين نمرره را كسر        11درصرد برالا يعنري     27نفره،  40مثا  در يك نمونه 
اند، به عبرارتي   نفري كه كمترين نمره را كس  نموده 11ين يعني درصد پاي 27اند و  نموده

اسرت برين   بروده  دهرد كره يرك سرؤا  چقردر قرادر        ضري  تمييز به اين سرؤا  پاسرخ مري   
 قابل قبو  است. 7/0تا  3/0پاسخرويان ضعيف و قوي تمايز قائل شود، كه رقم بين 

نفرر   12اگر  .شود خرو تكميل ميپاس 60به طور مثا  پرسشنامه آگاهي سنجي توسط 
كره  مري شرود،   نفر  16 گروه بالا و پايين هريك معاد نفر از گروه پايين ) 6از گروه بالا و 

 نفر است( به سؤا  پاسخ صحيح داده باشند خواهيم داشت: 60درصد  27 برابر
12-7 = رررررررر 31/0  
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