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پیشگفتار
ما نمیخواهیم این قضیّه را با شعار و با »صلوات بفرستید تمام بشود« و مانند اینها پیش 

ببریم؛ میخواهیم مسئله به شكل عمیق و علمی حل بشود؛ گره های ذهنی ای كه وجود دارد باز 
بشود، حقیقت قضیّه روشن بشود و به اعتقاد من ما میتوانیم این كار را بكنیم؛ یعنی متفكّرین ما و 
صاحبان دانشِ مرتبط با مسئله ی جمعیّت -در هر بخشی از بخشها- میتوانند در این زمینه منطق 

صحیح و قابل قبولی را ارائه كنند.
بیانات مقام معظم رهبری مد ظله العالی در دیدار اعضای همایش ملی »تغییرات جمعیتی و 

نقش آن در تحولات مختلف جامعه )ششم آبان 1392(

ــه  ــاروری كشورشــان ب ــرخ ب ــل از آنكــه ن ــی ســالها قب  شــواهد علمــی حاكــی از آن اســت كــه برخــی از كشــورهای اروپای
زیــر حــد جایگزینــی برســد، شــروع بــه انجــام مطالعــات بــه منظــور برنامه ریــزی در راســتای مقولــه فرزنــدآوری نمودنــد. از 
آن جملــه میتــوان بــه كشــور فرانســه اشــاره نمــود كــه آغــاز اینگونــه فعالیتهــا در آن بــه 100 ســال پیــش بــر میگــردد. اگرچــه 
در كشــور مــا اینگونــه فعالیتهــا بــا تاخیــر كلیــد خــورد ولــی بــه قولــی بهتریــن زمــان بــرای كاشــت یــک درخــت 20 ســال 

پیــش بــود، ولــی بعــد از آن همیــن لحظاتــی اســت كــه در آنیــم. 
نــرخ بــاروری كلــی كشــور در حــال حاضــر حــدود 1.7 اســت، یعنــی كمتــر از رقــم حداقــل قابــل قبــول 2.1 كــه از آن بــه 
ــام  ــا عــدد 1.5 كــه از آن بــه عنــوان "تلــه جمعیتــی" ن ــام بــرده میشــود. ایــن در حالیســت كــه ب عنــوان حــد جایگزینــی ن
بــرده میشــود، فاصلــه چندانــی نداریــم. عــددی كــه اگــر نــرخ بــاروری بــه زیــر آن برســد جبــران آن بــه ایــن ســادگی نخواهــد 
بــود. از ســوی دیگــر پیشــبینی هــا نشــان میدهــد بــه دنبــال پاندمــی كرونــا جمعیــت ایــران از آنچــه كــه پیشــبینی میشــده در 
ســال 1430 كمتــر خواهــد بــود )پیشــبینی هــای اولیــه عــدد 101 میلیــون نفــر و پیــش بینــی هــای بعــد از كرونــا عــدد 94 
میلیــون نفــر را نشــان میدهــد(. از ســوی دیگــر پیشــبینی می شــود در ســال 1430 رشــد جمعیــت كشــور منفــی خواهــد شــد، 
مگــر آنكــه اقدامــات همــه جانبــه و علمــی انجــام پذیــرد. بــر اســاس تحلیلهــای ســازمان جهانــی بهداشــت و ســازمان ملــل، 
كشــور مــا بیشــترین شــتاب تبدیــل بــه یــک كشــور بســیار ســالمند را، در ســال 2030 تجربــه خواهــد نمــود. از ســوی دیگــر 
ــار  در ایــن تحقیــق نشــان داده شــده اســت، كــه اگرچــه در برخــی شهرســتان هــای جنوبــی اســتان ماننــد شهرســتان رودب
جنــوب وضعیــت موالیــد در حــد مطلوبــی اســت، ولــی بــه دنبــال فراگیــر شــدن فرهنــگ مدرنیتــه و فردگرایــی اگــر اقدامــات 
فرهنگــی و حمایتــی اجتماعــی، اقتصــادی بــا حضــور همــه دســتگاه ها انجــام نشــود، فرصتهــای باقیمانــده بهــزودی از دســت 

خواهنــد رفــت. 
ایــن گــزارش تحلیلــی بــا هــدف ارزیابــی وضعیــت موجــودِ اهــم مولفه هــای تاثیرگــذار بــر فرزنــدآوری انجــام شــد. در ایــن 
ــت و ســیرجان،   ــان، جیرف ــوم پزشــكی كرم ــه معاونتهــای بهداشــتی ســه دانشــگاه عل ــا همــكاری بســیار صمیمان ــق ب تحقی
ــوم پزشــكی  ــاوری دانشــگاه عل ــات و فن ــت تحقیق ــت معاون ــی جمعی ــواده و جوان ــت از خان ــردی حمای ــات راهب ــز مطالع مرك
كرمــان، و اداره كل بیمــه ســامت اســتان كرمــان، شهرســتان هــای تحــت پوشــش ایــن ســه دانشــگاه مــورد ارزیابــی قــرار 
گرفتنــد. گزارشــی مشــابه نیــز بــا همــكاری معاونــت بهداشــتی دانشــگاه علــوم پزشــكی بــم و اســاتید آن دانشــگاه در حــال 
ــه جمعیــت و  ــا مقول ــه تقریبــی 15500 نفــر بیــش از 100 شــاخص مرتبــط ب ــا حجــم نمون انجــام اســت. در ایــن تحقیــق ب
فرزنــدآوری انــدازه گیــری شــدند. انجــام ایــن تحقیــق میســر نمیشــد، مگــر بــا همــكاری صمیمانــه و صادقانــه همكارانــم در 
اقصــی نقــاط شهرســتان هــای اســتان كرمــان. بدینوســیله از همــه ایــن بزرگــواران قدردانــی مینمایــم. از صبــوری همســرم 
و فرزندانــم كــه بــرای تهیــه ایــن گــزارش مجبــور شــدم، در بســیاری مواقــع از اوقــات بــا هــم بــودن بــا آنــان خــرج نمایــم 

بســیار ممنــون و سپاســگزارم.

امید آنكه این گزارش مبنایی شود برای اقدامات كوتاه مدت و میان مدت اثربخش.

نوذر نخعی
استاد پزشكی اجتماعی مركز تحقیقات مدیریت خدمات سامت

و مسئول مركز مطالعات راهبردی حمایت از خانواده و جوانی جمعیت معاونت تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشكی كرمان



5

اسامی همكاران ستادی كه در مدیریت جمع آوری داده ها همكاری و یا نظارت نمودند:

معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی کرمان
جناب آقای دكتر بارونی، معاون محترم بهداشتی معاونین بهداشتی دانشگاه

جناب آقای دكتر صافی زاده، معاون محترم بهداشتی )مسئول وقت( 
جناب آقای دكتر سالاری، معاون محترم فنیمعاونین مركز بهداشت استان

جناب آقای مهندس سلطانی نژاد، معاون محترم اجرایی
سركار خانم دكتر محسنیمدیران گروه سامت خانواده و جمعیت

سركار خانم دكتر صافی زاده )مسئول وقت(

كارشناسان ستادی گروه سامت خانواده و 
جمعیت )به ترتیب حروف الفباء(

سركار خانم امیری
سركار خانم انجم شعاع
سركار خانم به سرشت

سركار خانم دكتر حیدری
سركار خانم صابر ماهانی
سركار خانم صاحی پور

سركار خانم كامیابی
سركار خانم نوابی

سركار خانم علممدیر گروه سامت مدارس
جناب آقای ثمریروابط عمومی دانشگاه

جناب آقای مددی
جناب آقای دكتر یزدی، رییس مركز مركز تحقیقات مدیریت خدمات سامت

سركار خانم خواجه، كارشناس مركز
معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی جیرفت

جناب آقای دكتر خیرخواه، معاون محترم بهداشتی )مسئول وقت(  معاونین بهداشتی دانشگاه
جناب آقای مهندس صادقی، معاون محترم بهداشتی  

جناب آقای مهندس صمیمی، معاون محترم فنی  معاونین معاونت بهداشتی
سركار خانم بیگ زاده، معاون محترم اجرایی  

سركار خانم سقازادهمدیرگروه سامت خانواده و جمعیت
كارشناس ستادی گروه سامت خانواده و 

جمعیت
سركار خانم سقازاده

معاونت بهداشتی دانشکده علوم پزشکی سیرجان
جناب آقای دكتر موقری پورمعاون بهداشتی دانشگاه
جناب آقای مهندس مریدی، معاون محترم فنی  معاون معاونت بهداشتی

سركار خانم آژمدیرگروه سامت خانواده و جمعیت
سركار خانم نصرت آبادیكارشناس ستادی گروه سامت خانواده 
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مقدمه
ــا برخــی از  ــدا ب ــه، در ابت ــن مطالع ــه یافته هــای ای ــل از مطالع ــرم قب ــدگان محت ــن فصــل، آن اســت كــه خوانن   هــدف از ای
شــاخص هــای مرتبــط بــا مولفــه هــای تاثیرگــذار بــر بــاروری و همچنیــن شــاخصهای جمعیــت شناســی كشــور آشــنا گردنــد 

تــا در صــورت تمایــل بــه منبــع اصلــی مراجعــه و اطاعــات كاملتــری دریافــت نماینــد.
متوسط رشد سالانه جمعیت در ایران

 در مقالــه ای تحــت عنــوان "ضــرورت و اهمیــت بازنگــري پیــش بینــي جمعیــت ایــران در ســال 1400"1 دكتــر الهــام فتحــی 
رییــس گــروه آمارهــاي جمعیــت و ســامت مركــز آمــار ایــران بــا همكارانشــان بــا در نظــر گرفتــن تاثیــر همــه گیــری كرونــا 
بــرای پیــش بینــی افــق 1400 كشــور متوســط رشــد ســالانه جمعیــت ایــران در دورههــاي پنــج ســاله شــش ســناریو را بــه 
ــن  ــا شــفافیت وضعیــت پیــش رو را تبیی ــر ب ــی زی ــه منحن ــل در محاســبات لحــاظ نمــوده و در نهایــت ضمــن ارائ شــرح ذی
نمودنــد. در ایــن مطالعــه جمعیــت پایــه پیــش بینــي، براســاس سرشــماري عمومــي نفــوس و مســكن ســال 1395 كشــور بــود. 
بــر اســاس محاســبات ســال 1399 آخریــن نــرخ بــاروری كشــور 1.7 درنظــر گرفتــه شــده اســت، كــه در حــد قابــل توجهــی 

پاییــن تــر از حــد جایگزینــی 2.1 میباشــد.



7

نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می دهــد كــه بــا توجــه بــه بازنگــری در پیــش بینــی جدیــد، رشــد جمعیــت از آنچــه كــه پیــش 
بینــی قبــل از كرونــا نشــان میدهــد كمتــر اســت. از ســوی دیگــر بــر اســاس محتمــل تریــن ســناریو از ســال 1425 كشــور بــا 
رشــد منفــی جمعیــت روبــرو خواهــد شــد كــه ایــن موضــوع حاكــی از وخامــت اوضــاع و لــزوم ســرعت عمــل در اقدامــات اثــر 
بخــش در ســطح اســتان اســت. بــر اســاس ایــن پیــش بینــی، كشــور در ســال 1430 حــدود 94 میلیــون نفــر جمعیــت خواهــد 
داشــت، كــه اگــر بــا پیــش بینــی ســازمان جهانــی بهداشــت در نظــر بگیریــم حــدود 30 میلیــون نفــر از آنــان ســالمند خواهنــد 
بــود. یعنــی بحــران در بحران)بحــران رشــد منفــی جمعیــت و بحــران ســالمندی جمعیــت(. لازم بــه ذكــر اســت در پیــش بینــی 

هــای قبلــی تعــداد مــورد انتظــار جمعیــت در ســال 1430، 101 میلیــون نفــر بــود. 
سالمندی در ایران

در مقالــه دیگــری بــا عنــوان "پدیــده ی ســالمندی جمعیــت در ایــران و آینــده آن2" كــه توســط دكتــر الهــام فتحــی توســط 
ــه زیبایــی و شــفافیت آمارهــای موجــود و پیــش بینــی ســالمندی در ایــران  پژوهشــكده آمــار ایــران نشــر گردیــده اســت، ب
ــت  ــالگی و جمعی ــالمندی را 60 س ــنی س ــاک س ــت( م ــت )و وزارت بهداش ــی بهداش ــازمان جهان ــت. س ــده اس ــریح ش تش
شناســان عــدد 65 )بــه ایــن دلیــل كــه در كشــورهای غربــی ســن 65 ســالگی ســن بازنشســتگی اســت( را مــد نظــر قــرار 
میدهنــد. بهتــر اســت مــاک تعریــف وزارت بهداشــت در نظــر گرفتــه شــود، تــا دچــار تســاهل نشــویم. اگــر ســهم ســالمندان 
در یــک كشــور بیــن 7 تــا 14 درصــد باشــد، بــه آن كشــور اصطاحــاً "در حــال ســالمندی" گفتــه میشــود. و بــه ترتیــب بــه

 14 تا 20 درصد و بالای 20 درصد، كشور "سالمند" و كشور "بسیار سالمند" اطاق میشود3. 
3 Approach Paper World Bank Support to Aging Countries. World Bank Group. 2019.
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در جداول و منحنی های زیر كه از این مقاله اقتباس شده است، وضعیت ترسیم گردیده است.  

در ایــن شــكل خــط آبــی بــالای 65 و خــط قرمــز ســهم یــا درصــد افــراد بــالای 60 ســال از كل جمعیــت را نشــان میدهــد. 
پیــش بینــی هــا در ایــن تحقیــق نشــان میدهــد كــه جمعیــت ســالمندان از ســال پایــه 1395 كــه حــدود 4.9 میلیــون نفــر 
بــالای 65 ســاله بــوده انــد بــه حــدود 19 میلیــون نفــر در ســال 1430 خواهــد رســید )درصــد ســالمندی از 6 درصــد بــه حــدود 

20 درصــد بــالای 65 ســال خواهــد رســید(. 
بــر اســاس گــزارش صنــدوق جمعیــت ملــل متحــد، در حالیكــه در ســال 2012 فقــط یــک كشــور )ژاپــن( 30 درصــد جمعیتــش 
بــالای 60 ســال بــوده اســت، در ســال 2050 تعــداد ایــن كشــورها بــه رقــم 64 عــدد میرســد4. و مهمتــر آنكــه ایــران یكــی 
از ایــن كشــورها خواهــد بــود5. در دو شــكل زیــر درصــد ســالمندی )بــالای 60 ســال( ایــران در ســالهای 2015 و ســال 2050 

میــادی نشــان داده شــده اســت.

 

4 Till C. Ageing in the twenty-first century: a celebration and a challenge.2012 .
5 United Nations (UN). World population ageing 2015.
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در دو نقشــه فــوق كــه توســط ســازمان جهانــی بهداشــت ترســیم شــده اســت، تنهــا كشــور جوانــی كــه در عــرض 35 ســال 
و بــه طــور ناگهانــی در زمــره كشــورهای بســیار ســالخورده خواهــد بــود، ایــران اســت. بــه بیــان دیگــر بقیــه كشــورهایی كــه 
در ســال 2050درصــد افــراد سالمندشــان بــالای 30 درصــد شــده اســت، در ســال 2015 ماننــد ایــران در زمــره كشــورهای 

جــوان نبــوده انــد. 
در جــدول زیــر كــه برگرفتــه از مقالــه ای تحــت عنــوان "بررســي رونــد تغییــرات ســاختار و تركیــب جمعیــت كشــور و آینــده 
آن" اســت، عــدد اســتان كرمــان از میانگیــن كشــوری پاییــن تــر اســت، كــه علــت اصلــی آن وضعیــت مطلوبتــر بــاروری در 

جنــوب اســتان اســت، و نــه كل اســتان. 
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در مقالــه ای كــه توســط موسســه ملــی تحقیقــات ســامت بــا عنــوان "وضعیــت نــرخ بــاروری در ایــران"6 منتشــر شــد، منحنی 
وضعیــت نــرخ بــاروری بــر اســاس نتایــج بانــک جهانــی در شــكل زیــر نشــان داده شــده اســت.

اگرچه تخمین موسسات متفاوت، تا حدی با یكدیگر فرق میكند، ولی همگی بر شتاب كاهنده آن متفق القولند.

6  وضعیت نرخ باروری در ایران. گزارش جامع. مؤسسه ملی تحقیقات سامت جمهوری اسامی

ایران. بهار 1398
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نگاهی به آمارهای مهاجرت به خارج
در ســالنامه آمــاری مهاجــرت7 كــه توســط رصدخانــه مهاجــرت ایــران و دكتــر بهــرام صلواتــی و همــكاران در دانشــگاه صنعتــی 
شــریف تدویــن شــده اســت، خاصــه شــاخصهای مهاجرتــی در جــدول صفحــه بعــد كــه عینــاً از ایــن گــزارش اقتبــاس شــده 

اســت، آمــده اســت.

ــون نفــر باشــد.  ــه دو میلی ــی قریــب ب ــه نظــر میرســد در حــال حاضــر، جمعیــت مهاجــران ایران ــر اســاس ایــن گــزارش ب ب
جمعیــت ایرانیــان مهاجــر بــه تفكیــک كشــور محــل ســكونت بــر اســاس دو منبــع آمــاری در ایــن گــزارش در یــک جــدول 

ترســیم شــده اســت. ایــن جــدول در صفحــه بعــد آمــده اســت.

7 سالنامه مهاجرتی ایران 1400، نویسنده  مسئول: بهرام صلواتی. پژوهشكده سیاستگذاری دانشگاه صنعتی شریف
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بسته های سیاستی-اجرایی
مقدمه

ــا  ــط ب ــی مرتب ــارب بین الملل ــن تج ــات و همچنی ــل از مطالع ــای حاص ــای از یافته ه ــه خاصه ــدا ب ــش، در ابت ــن بخ در ای
فرزنــدآوری پرداختــه میشــود. ســپس پیشــنهاداتی بــا توجــه بــه نتایــج بــه دســت آمــده از پژوهــش اســتانی، بررســی وســیع 
ــری پیرامــون اقدامــات لازم  ــام معظــم رهب ــه هــای سیاســتی مق ــن از توصی ــاب، و الهــام گرفت ــه و كت بیــش از یكصــد مقال

ــد.  ــه خواهــد گردی ــی جمعیــت" ارائ ــت از جوان جهــت "حمای
1- مؤلفه های تاثیرگذار بر فرزندآوری

محققــان بــر ایــن باورنــد كــه كمتــر موضوعــی بــه انــدازه تمایــل بــه فرزنــدآوری شــادمانی را بــرای خانــواده هــا و موفقیــت 
را بــرای جوامــع بــه ارمغــان مــی آورد1. بــه عنــوان یكــی از تعارضــات و چالشــهای مدرنیتــه، همچنــان كــه مــردم بــه ســمت 

مصــرف گرایــی و خانه هــای بــزرگ و رفــاه طلبــی روی مــی آورنــد، تعــداد فرزنــدان خانــواده هــا كمتــر میشــود. 
ــه جمعیــت  ــم، از جمل ــف عل ــوده و در حــوزه هــای مختل ــه یــک رشــته خــاص نب ــاروری موضوعــی اســت كــه محــدود ب ب

شناســی، جامعــه شناســی، مــردم شناســی، اقتصــاد، روانشناســی و پزشــكی مــورد بحــث و تحقیــق اســت2.
در مطالعــه مؤلفه هــای تاثیرگــذار بــر بــاروری، در ابتــدا بایــد بــه ایــن نكتــه توجــه نمــود كــه بــاروری خــود از دو جــزء تشــكیل 

: د میشو
الــف( تمپــو3 یــا زمانبنــدی فرزنــدآوری، ماننــد ســن ازدواج، فاصلــه بیــن ازدواج و اولیــن فرزنــد، ســن زایمــان اول، و فاصلــه 
ســنی بیــن فرزنــد اول و دوم. بــه ایــن ترتیــب كــه هرچــه كــه ایــن زمانهــا كوتاهتــر شــود، احتمــال فرزنــدآوری بیشــتر میشــود.

ب( كوانتوم یا تعداد فرزند، كه از این میان میتوان به تمایل به تک فرزندی و بی فرزندی اشاره نمود.
1-1: تقسیم بندی مؤلفه های تاثیرگذار در سه سطح اثرگذاری

در یک تقسیم بندی عوامل تاثیرگذار بر فرزندآوری، از نظر سطح تاثیر به سه دسته تقسیم میشوند1:
الف( عوامل خرد )یا میكرو( كه به فرد یا زوج مربوط میشوند.

ب( عوامل میانی )یا مزو( كه به عواملی از جمله ارتباطات با دوستان و اقوام و همكاران مربوط میشوند.
ج( عوامل كان )یا ماكرو( كه به عوامل فرهنگی مربوط میشوند.

در ادامه برخی عوامل تاثیرگذار در سه سطح فوق الذكر در كشورهای توسعه یافته تشریح میگردند.
الف( عوامل خٌرد

قصد باروری4- 1
از قصــد بــاروری بــه عنــوان تعییــن كننــده بافصــل5 نــام بــرده میشــود. پشــتوانه نظــری قصــد فرزنــدآوری را در واقــع نظریــه 
رفتــار برنامــه ریــزی شــده تشــكیل میدهــد. ایــن نظریــه معتقــد اســت كــه قصــد فرزنــدآوری منتــج از ســه عامــل اســت، 
نگــرش، هنجــار ذهنــی و كنتــرل ادراک شــده بــر رفتــار. در ایــن ارتبــاط، قصــد فرزنــدآوری در صورتــی اهمیــت مــی یابــد 
كــه در یــک بــازه زمانــی عاقــه بــه داشــتن فرزنــد مشــخص شــده باشــد )مثــاً 2 یــا 3 ســال آینــده(، و الا كلی گویــی كــه 

پیرامــون تعــداد فرزنــد مــورد دلخــواه ارزش چندانــی نــدارد.
نگــرش یــک خانــم متاهــل نســبت بــه فرزنــدآوری، در واقــع نشــانگر آمادگــی ذهنــی و دیــدگاه كلــی او بــرای 
اقــدام بــه بــارداری و فرزنــدآوری میباشــد، و مكانیســم پنهانــی اســت كــه رفتــار فــرد را هدایــت میكنــد و در زمینه ســازی و 

ــدی دارد.  ــر ج ــاروری او تاثی ــكل دهی رفتارب ش
1 Chara KA, Chara Jr PJ. Factors influencing the desire for children. Psychological reports. 2003 Oct;93(2):487-93.
2 Balbo N, Billari FC, Mills M. Fertility in advanced societies: A review of research. European Journal of Population/Revue 
europeenne de demographie. 2013 Feb;29(1):1-38.
3 Tempo
4 Fertility intention
5 proximate
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ــدآوری  ــرد جهــت فرزن ــر ف ــع فشــار درک شــده از ســوی دیگــران ب ــدآوری، درواق ــه فرزن ــی نســبت ب هنجــار ذهن
ــرد اســت.  ــر ف ــوام( ب ــردار، دوســتان و اق ــدر و مــادر، خواهــر و ب ــر و نفــوذ اجتماعــی )پ ــاب تأثی ــه نوعــی بازت اســت، و ب

ــر  ــدآوری تاثی ــرای فرزن ــرد ب ــر قصــد ف ــدآوری، عامــل ســومی اســت كــه ب ــه فرزن ــرل ادراک شــده نســبت ب کنت
میگــذارد. بــه طوریكــه اگــر خانمــی اعتقــادات قــوی درخصــوص كنتــرل موانــع فرزنــدآوری داشــته باشــد، كنتــرل درک شــده 
)یــا كنترلــی ذهنــی( بالاتــری بــر روی آن رفتــار خواهــد داشــت. و بالعكــس اگــر ادراک قــوی از كنتــرل ایــن عوامــل نداشــته 
باشــد، ایــن ادراک پاییــن مانــع بــروز رفتــار خواهــد شــد. بــه ایــن ترتیــب ایــن ســازه، ســادگی یــا دشــواری فرزنــدآوری را از 

دیــدگاه خانمهــا نشــان میدهــد. 
الگوی ازدواج- 1

مواردی از قبیل سن ازدواج، میل به ازدواج، میزان طاق، و كیفیت روابط زناشویی از این دست است. 
تقسیم کار بین زن و شوهر- 2

عدالــت در توزیــع بــار كاری منــزل و خــارج از منــزل بیــن زن و شــوهر یكــی از عوامــل موثــر اســت. در خانــواده هایــی كــه 
ایــن عدالــت خیلــی پررنــگ و یــا خیلــی كــم رنــگ باشــد، احتمــال فرزنــدآوری دوم بیشــتر میشــود.

درآمد و تحصیلات- 3
ــا  ــن رابطــه ای ب ــدآوری بیشــتر اســت. چنی ــه فرزن ــر و هزین ــدآوری كمت ــال فرزن ــر احتم ــد بالات ــا درآم ــای ب ــواده ه در خان
تحصیــات مــادر نیــز دیــده میشــود. تاكیــد زیــاد بــر كیفیــت در ذهــن طبقــات تحصیلكــرده، ســبب كــم شــدن كمیــت فرزنــد 

در خانــواده میشــود.
احساس ناامنی شغلی و اقتصادی- 4

اگــر زن و شــوهری احســاس ناامنــی اقتصــادی نماینــد، و یــا بیــكار باشــند، احتمــال فرزنــدآوری كمتــر میشــود. ایــن ارتبــاط 
منفــی، در خانــواده هایــی كــه تحصیــات پایینتــر دارنــد، كمرنگتــر اســت.

ترجیح باروری- 5
منظــور ایــن اســت كــه یــک خانــم بــه كار اولویــت میدهــد یــا خانــواده. ایــن خصوصیــت از خانمــی بــه خانــم دیگــر تفــاوت 
ــدآوری  ــت، فرزن ــت اس ــان در اولوی ــواده برایش ــه و خان ــه خان ــی ك ــرد. زنان ــكل میگی ــی ش ــولًا در اوان كودك ــد و معم میكن

ــد. بیشــتری دارن
انتقال نسلی ارزشها و رفتارها- 6

ثابــت شــده اســت كــه مــرد و زنــی كــه در خانــواده هــای پرجمعیــت بــزرگ شــده انــد، تمایــل قویتــری بــه فرزنــدآوری بیشــتر 
رند. دا

ارزش های فرهنگی خانواده زن و شوهر- 7
اگــر باورهــای مذهبــی خانــواده زن و شــوهر قویتــر باشــد تمایــل بــه فرزنــدآوری در آنــان بیشــتر خواهــد بــود. از ســویی ثــروت 

خانــواده زن و شــوهر بــر میــل بــه فرزنــدآوری آنــان اثــر معكــوس دارد.
نشاط- 8

خانواده هایی كه از نشاط بیشتری برخوردارند، تمایل بیشتری به فرزندآوری دارند.

ب( عوامل میانی
1- تعاملات اجتماعی

عواملــی همچــون یادگیــری از دیگــران، تاثیــر اقــوام و دوســتان بــر رفتــار بــاروری را شــامل می شــود. اینكــه بســتگان، اقــوام 
و اطرافیــان چــه میكننــد و چــه میگوینــد بــر رفتارهــای خانــواده هــا تاثیــر دارد. 



241

2- محل زندگی
ممكــن اســت در یــک شــهر از یــک نقطــه بــه نقطــه دیگــر تعــداد فرزنــدان متــداول خانــوار متفــاوت باشــد. بــه طــور مثــال 

در حاشــیه شــهرها تعــداد فرزنــدان نســبت بــه محلــه هــای درون شــهر بیشــتر اســت. 
3- سرمایه اجتماعی

در جوامعــی كــه ســرمایه اجتماعــی، یــا بعــد معنــوی جامعــه از قبیــل اعتمــاد ، صداقــت ، هــم دردی ، دوســتی ، همبســتگی ، 
و فــداكاری بــالا باشــد، احتمــال فرزنــدآوری بیشــتر اســت. 

ج( عوامل کلان
1- روند اقتصادی

اینكــه بهبــود شــرایط اقتصــادی یــک كشــور بــه خــودی خــود ســبب افزایــش فرزنــدآوری بشــود، یــک یافتــه ثابــت شــده 
نیســت. درســت اســت كــه اگــر شــرایط اقتصــادی رو بــه وخامــت گــذارد، احتمــال بــه تاخیــر انداختــن فرزنــدآوری وجــود دارد، 

ولــی گفتــه میشــود شــدت ایــن ارتبــاط از یــک كشــور بــه كشــور دیگــر متفــاوت اســت. 
2- روند اشتغال یا بیکاری

نشان داده شده است، كه در جوامعی كه ناامنی شغلی و بیكاری زیاد باشد، احتمال فرزندآوری كمتر میشود.
3- سیاست های اجتماعی

سیاســتهایی كــه بــر مســكن، اشــتغال و خانــواده اثــر میگذارنــد، در همــه كشــورها تاثیــر یكســانی ندارنــد و روی هــم رفتــه 
تاثیــرات شــگرف بــر جــای نمیگذارنــد. 

4- رفاه اجتماعی
در جوامعــی كــه فــرد احســاس امنیــت مالــی بیشــتری بــه علــت حمایــت دولــت در مواقــع بیــكاری و بیمــاری دارد، احتمــال 

فرزنــدآوری بیشــتر اســت ماننــد كشــورهای اســكاندیناوی، در قیــاس بــا كشــورهای جنــوب اروپــا
5- تغییرات نگرشی و ارزشی

گســترش ارزش هایــی همچــون فردگرایــی، زندگــی مجــردی، همباشــی، زندگــی بــا حیوانــات خانگــی ســبب كمرنــگ شــدن 
تمایــل بــه فرزنــدآوری میشــود. تاثیــر منفــی ایــن طــرز فكرهــا و نگــرش هــا در همــه مطالعــات بــه اثبــات رســیده اســت.

6- اقلام تنظیم خانواده
ــا  ــدآوری در دنی ــد كاهــش فرزن ــاروری، بخصــوص شــروع رون ــد ب ــر مهمــی در كاهــش رون ــواده تاثی ــم خان ــوژی تنظی تكنول

داشــته اســت. 

2-1: تبیین عوامل مرتبط با فرزندآوری با استفاده از مدل بوم شناختی
در ایــن نــوع از دســته بنــدیِ عوامــل، از الگــوی بــوم شــناختی6 اســتفاده شــده اســت. بــه دلیــل اینكــه رفتاربــاروری توســط 
مجموعــه هــای محیطــی بســیار زیــادی از جملــه خانــواده، جامعــه، محیــط كاری، آداب و ســنن، اقتصــاد و محیــط فیزیكــی 
و اجتماعــی شــكل گرفتــه اســت، ایــن الگــو جهــت برنامهریــزی اقدامــات مســیر كلــی را روشــن مینمایــد، و توصیــه مینمایــد 
كــه مداخــات موثــر بایــد ســطوح مختلــف را تحــت تاثیــر قــرار دهــد. در ایــن مــدل، چهــار ســطح سلســه مراتبــی تــو در تــو 
وجــود دارد: فــردی )میكروسیســتم(، بیــن فــردی و ارتباطــی )مزوسیســتم(، موسســات و نهادهــای تاثیرگــذار )اگزوسیســتم(، 
و سیاستـــــگذاری كان )ماكروسیســتم(. مزیــت ایــن مــــدل در آن اســت كــه میتــوان نقــاط اهرمــی7 رفتــاری یــا ســازمانی را 

6 Ecological Systems Theory
7 Leverage points
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مشخص نمود8.  
در برنامــه ریــزی پیرامــون فرزنــدآوری، ایــن الگــو9 كاربردیتــر بــه نظــر میرســد. بــرای موفــق شــدن در ایــن الگــو بایــد از 

روشــهای تغییــر رفتــار مرتبــط اســتفاده نمــود. 

اجزای الگوی بومی-اجتماعی در برنامه تکامل اوان کودکی

توضیحاتسطوح مدل

ــد شــامل: نگــرش، فردی ــی گذارن ــر م ــاروری او تاثی ــار ب ــر رفت ــه ب ــرد ك ــک ف ــی هــای شــخصیتی ی ویژگ
هنجــار ذهنــی و كنتــرل ادراک شــده نســبت بــه فرزنــدآوری، ســن ازدواج، فاصلــه بیــن ازدواج و اولیــن 

فرزنــد، ســطح تحصیــات، وضعیــت مالــی، تجربــه قبلــی زایمــان، عــدم افســردگی، دینــداری 

ــد بین فردی ــت اجتماعــی كــه مــی توانن ــر رســمی و سیســتم هــای حمای شــبكه هــای اجتماعــی رســمی و غی
رفتارهــای فــردی از قبیــل خانــواده، دوســتان، هــم ســن و ســالان، همــكاران، شــبكه هــای مذهبــی،  
آداب و رســوم و یــا ســنت هــا را تحــت تاثیــر قــرار دهنــد. ماننــد رضایــت رناشــویی، نقــش هویتــی زن 

ــان ــزرگ، فشــار اطرافیــان و دوســتان و نظــر آن ــزرگ و مادرب ــه، حمایــت پدرب در خان

ســازمان هــا و یــا نهادهــای اجتماعــی كــه بــرای انجــام هــر عملیاتــی دارای قوانیــن و مقــررات خــاص سازمانی
ــوان  ــد. ماننــد حمایــت محــل كار بان ــر قــرار مــی دهن هســتند كــه چگونگــی انجــام آن را تحــت تاثی

شــاغل، مهــد كــودک، خدمــات زایشــگاهها، مســكن، تســهیات و ...
قوانیــن و سیاســت هــای محلــی، ملــی و جهانــی، و ارزش هایــی همچــون باورهــای دینــی، فردگرایــی 

و ..... 
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3-1: تقسیم بندی عوامل تاثیرگذار بر فرزندآوری به دو دسته عوامل دور و عوامل نزدیک
عوامــل نزدیــک10 كــه ماهیتــاً از نــوع رفتــاری یــا بیولوژیــک هســتند، شــامل چنــد خصوصیــت هســتند. یكــی اینكــه مســتقیماً 
و بــدون واســطه بــا فرزنــدآوری مرتبــط هســتند11. بــه طــور مثــال اســتفاده از روش هــای ضدبــارداری از ایــن دســته از عوامــل 
اســت. دوم اینكــه اینهــا عواملــی هســتند كــه عوامــل زمینــه ای یــا دور )از قبیــل عوامــل اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و 
محیطــی( از طریــق آنهــا بــر بــاروری تاثیــر میگذارنــد. بــه طــور مثــال عوامــل اقتصــادی و مذهبــی از طریــق ســقط میتواننــد 
اثرگــذاری داشــته باشــند. ســوم اینكــه ایــن عوامــل در مقــام تئــوری تــا حــد صــد در صــد میتواننــد نوســانات بــاروری را تبییــن 

. یند نما
بونگارتــز12 بــا ارائــه یــک فرمــول ریاضــی عواملــی كــه ســبب كنتــرل جمعیــت میشــوند را چنیــن بیــان نمــود؛ درصــد متاهلین، 
ــاط جنســی، درصــد  ــداد ارتب ــم، تع ــاروری طبیعــی یــک خان ــارداری، درصــد ســقط،  مــدت ب ــوازم ضدب درصــد اســتفاده از ل
نازایــی13 و ... از اینــرو چنیــن میتــوان گفــت كــه ایــن مــدل در واقــع بــا مقاصــد كنتــرل جمعیــت كاربــری دارد و نه فرزنــدآوری.

ــال، در یــک مطالعــه در 640 شهرســتان در  ــه طــور مث ــد. ب ــوع عمــل میكنن ــاوت بســیار متن عوامــل دور در كشــورهای متف
هندوســتان چنیــن نتیجــه گیــری شــد كــه افزایــش ســطح تحصیــات خانــم هــا و همچنیــن میــزان مــرگ كــودكان دو 

عامــل تاثیرگــذار بــر ســطح بــاروری بــوده انــد و فقــر تاثیــر قابــل توجهــی بــر رونــد بــاروری نداشــته اســت14.

در ترکیــه بــه ایــن نتیجــه رســیده شــد كــه تاثیــر دولــت بــر كاهــش میــزان بــاروری در واقــع از دو مســیر بــود15. افزایــش 
ســطح تحصیــات خانــم هــا و افزایــش اشــتغال خانــم هــا. بــه قــول یكــی از صاحبنظــران تاثیــر دولتهــا بــر نــرخ بــاروری را 
نبایــد در قوانیــن و برنامــه هــای آنــان جســتجو نمــود، بلكــه موثرتریــن مســیری كــه دولتهــا ســبب كاهــش نــرخ بــاروری در 

یــک كشــور میشــوند دو مؤلفــه پیشــگفت هســتند16.

آشــنایی بــا ایــن تقســیم بنــدی از ایــن جهــت مهــم اســت كــه بدانیــم كــه عوامــل دور تاثیــر قویتــری دارنــد، و در برنامــه 
ریــزی هــا نبایــد از آنــان مغفــول شــد. 

4-1: تقسیم بندی عوامل به دو گروه تاخیر زمانی )تمپو(  و تعداد فرزند )کوانتوم(

بــا آغــاز قــرن بیســت و یكــم، در اروپــا برخــی كشــور تجربــه پایینتریــن رقــم هــای TFR را داشــته انــد. اگــر TFRدر یــک 
كشــور كمتــر از عــدد 1.3 شــود اصطاحــاً بــه آن "پاییــن تریــن حــد پاییــن"17 گفتــه مــی شــود. اگــر نــرخ بــاروری بــرای 
مدتــی در ایــن حــد بمانــد، بــه ایــن مفهــوم اســت كــه موالیــد 50 درصــد كاهــش یافتــه و جمعیــت آن كشــور در عــرض 45 

ســال بــه نصــف میرســد. رونــد نــرخ بــاروری كشــورهای اروپایــی در جــدول صفحــه بعــد آمــده اســت.

بــرای بررســی علــل کاهــش شــدید نــرخ بــاروری در كشــور هــای اروپایــی در یــک تقســیم بندی ایــن علــت هــا بــه 
دو گــروه تقســیم شــدند. علــت هایــی كــه ســبب تاخیــر در فرزنــداوری میشــوند )اثــر تمپــو( و علــت هایــی كــه بــر تعــداد 

فرزنــدان )اثــر كوانتــوم( تاثیــر میگذارنــد18.

10 Proximate 
11 Bongaarts J. Modeling the fertility impact of the proximate determinants: Time for a tune-up. Demographic Research. 
2015 Jul 1;33:535-60.
12 Bongaarts
13 Chola M, Michelo C. Proximate determinants of fertility in Zambia: Analysis of the 2007 Zambia Demographic and 
Health Survey. International Journal of Population Research. 2016;2016.
14 Mohanty SK, Fink G, Chauhan RK, Canning D. Distal determinants of fertility decline: Evidence from 640 Indian dis-
tricts. Demographic Research. 2016 Jan 1;34:373-406.
15 Ozbay Das Z. Determinants of fertility rates in Turkey. International Journal of Public Administration. 2020 Apr 
3;43(5):466-76.
16 Feng, Y. (2005). Democracy, governance, and economic performance theory and evidence. Cambridge, UK: MIT 
Press. Pp 278.
17 Lowest-low
18 Billari FC. Lowest-low fertility in Europe: Exploring the causes and finding some surprises. The Japanese Journal of 
Population. 2008 Mar;6(1):2-18.
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1-4-1: عوامل تاثیرگذار بر تاخیر در فرزندآوری 

ــت  ــی وضعی ــا و بی ثبات ــم ه ــات خان ــش تحصی ــی، افزای ــت شناس ــذار دوم جمعی ــد: گ ــن بخــش اثرگذارن ــل در ای ــه عام س
جوانــان در خصــوص گــذار دوم جمعیــت شناســی19، چنیــن مطــرح میشــود كــه بــا رواج فرهنــگ فردگرایــی و حــس اســتقال 
درافــراد و نیــز تســاوی حقــوق زن و مــرد، طــرز فكــر خانمهــا بــه تدریــج دســتخوش تغییــر شــد. یكــی از ایــن تغییــرات فكری، 

تصمیــم بــه تاخیــر در فرزنــدآوری در ســنین بالاتــر اســت.
علــت دوم افزایــش ســطح تحصیــات خانــم هاســت. افزایــش ســطح تحصیــات بــه خــودی خــود ســن ازدواج خانــم هــا را 
بــالا میبــرد. بــه عــاوه احتمــال اشــتغال و تغییــرات نگــرش مدرنیتــه را در آنــان افزایــش میدهــد كــه بــا احتمــال بیشــتری 

فرزنــد را دســت و پاگیــر تلقــی میكننــد.
علــت ســوم، باتكلیفــی جوانــان اســت. بــه طوریكــه عــدم ثبــات اقتصــادی و تردیــد جوانــان در جــدا شــدن از خانــه پــدری و 

تشــكیل خانــواده عامــل دیگــری اســت.
ذكــر ایــن نكتــه لازم اســت كــه تاخیــر در فرزنــدآوری تــا حــدی بــه صــورت كاذب نــرخ بــاروری مقطعــی را پایین تــر از واقــع 

ــد. نشــان می ده
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ــورهای  ــد در کش ــک فرزن ــه ی ــودن ب ــنده نم ــدان و بس ــداد فرزن ــر تع ــذار ب ــل تاثیرگ 2-4-1: عوام
ــن: ــیار پایی ــاروری بس ــرخ ب ــا ن ــی ب اروپای

علت اول، تاكید بر كیفیت فرزندان در این كشورها از جمله ایتالیا و اسپانیا

ــه صــورت  ــات یكســان( ب ــورداری از تحصی ــه برخ ــرد )از جمل ــوق زن و م ــورداری از تســاوی حق ــش برخ ــت دوم، افزای عل
نامتناســب بــا وظایــف در منــزل بــود. بــه ایــن ترتیــب خانــم هــا بــا تحصیــات بالاتــر و فرصــت هــای شــغلی بیشــتر ، در 
عیــن حــال مكلــف بــه انجــام وظایــف خانــه داری بودنــد. ایــن امــر ســبب شــد كــه بــه فكــر افزایــش تعــداد اولاد نباشــند.

علت سوم، بالا بودن هزینه فرصت فرزندآوری در این كشورها بود. 

5-1: تفاوت نسبی مؤلفههای تاثیرگذار در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه
ــال  ــاً در كشــورهای در ح ــد، الزام ــه تاثیرگذارن ــعه یافت ــه در كشــورهای توس ــی ك ــه مؤلفه های ــد، ك ــان داده ان ــات نش تحقیق

ــه طوریكــه: ــود20، ب ــد ب توســعه تاثیرگــذار نخواهن
 در كشــورهای توســعه یافتــه هرچــه مشــاركت زنــان در دنیــای كار بیشــتر شــود احتمــال فرزنــدآوری بیشــتر 	

میشــود. در حالیكــه در كشــورهای در حــال توســعه اشــتغال مــرد اســت كــه مهــم اســت، و اشــتغال زنــان 
یــک عامــل مهــاری تلقــی میشــود.

 آنقــدری كــه درآمــد ســرانه در كشــورهای توســعه یافتــه بــا بــاروری ارتبــاط دارد، در كشــورهای در حــال 	
توســعه چنیــن نیســت. بــه عبارتــی دغدغــه درآمــد بــرای والدیــن كشــورهای توســعه یافتــه مهمتــر اســت 

تــا كشــورهای در حــال توســعه.
 دسترســی بــه خدمــات تنظیــم خانــواده در كشــورهای توســعه یافتــه تاثیــری بــر بــاروری نــدارد، ولــی در 	

كشــورهای در در حــال توســعه موثــر اســت.
 ــال 	 ــورهای در ح ــاروری در كش ــده ب ــای تعیین كنن ــن مؤلفه ه ــی از مهمتری ــودكان یك ــرگ ك ــزان م می

توســعه اســت. 
لذا در تدوین نسخه برای جامعه ایران به این ظرافت ها باید دقت نمود.

6-1: عوامل مرتبط با به تاخیرافتادن فرزندآوری 
این عوامل عبارتند از21:

لوازم تنظیم خانواده
سطح تحصیات خانم و حوزه تحصیلی/كاری )در شغل های مردانه احتمال به تاخیر انداختن بیشتر است(

سهم زنان از بازار كار
تغییرات نگرشی و ارزشی
برابری حقوق زن و مرد

همباشی
باتكلیفی مسكن و اشتغال مرد. البته كم شدن فرصت شغلی برای زنان سبب افزایش باروری می شود.  

بهرحــال همــه صاحبنظــران معتقدنــد كــه ســن هنــگام تولــد اولیــن فرزنــد مولفــه مهمــی در فرزنــدآوری یــک جامعــه هســتدر 

20 Abo-Zaid S. On the Determinants of Fertility: Evidence from Developing and Developed Countries. The Journal of 
Developing Areas. 2021;55(4):187-209.
21 Mills M, Rindfuss RR, McDonald P, Te Velde E. Why do people postpone parenthood? Reasons and social policy 
incentives. Human reproduction update. 2011 Nov 1;17(6):848-60.
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شــكل زیــر میانگیــن ســن تولــد اولیــن فرزنــد در برخــی كشــورها در طــول یــک دوره 50 ســاله نشــان داده شــده اســت22.

7-1: عوامل تاثیرگذار بر فرزندآوری به استناد برخی مطالعات داخلی
در یــک مطالعــه بــر رونــد آمارهــای موالیــد ســالهای 1345 تــا 1392 نشــان داد كــه ســطح تحصیــات خانــم منفــی تریــن اثــر 
را بــر فرزنــدآوری داشــته اســت. از ســویی بیــكاری، سیاســت هــای تنظیــم خانــواده، و هزینــه هــای خانــوار نیــز بعــد از آن 

تاثیــر كاهنــده داشــتند. پرداخــت هــای نقــدی یارانــه و اهــل ســنت بــودن تاثیــر مثبــت  بــر فرزنــدآوری داشــتند23.
در یک مطالعه مروری عوامل مرتبط با باروری به قرار زیر بود:

الــف( عوامــل فردی/خانوادگــی: بــالا رفتــن ســن، بــالا رفتــن ســن ازدواج، فاصلــه بیــن دو بــارداری، امیــد بــه آینــده، رضایــت 
شویی نا ز

ب( عوامل اجتماعی/اقتصادی: حمایت های اجتماعی، سطح تحصیات،  شاغل بودن خانم، و محل سكونت
ج( عوامل فرهنگی: مدرنیته و فردگرایی، مذهب، صنعتی شدن، شهری شدن، تغییر ارزش ها و نگرش ها

2- تجارب حاصل از سیاستهای ترویج زاد و ولد24 در دنیا
ــا توجــه بــه رونــد كاهــش نــرخ موالیــد بســیاری از كشــورهای دنیــا سیاســت های خــود را بــه ســمت ترویــج فرزنــدآوری  ب
ســوق داده انــد، بــه طوریكــه تعــداد ایــن كشــورها از 19 عــدد در ســال 1986 بــه 55 در ســال 2015 میــادی رســیده اســت25. 
مهــم اســت كــه بدانیــم برخــی كشــورهای اروپایــی از دهــه 1920 و 1930 میــادی سیاســت هــای تشــویق فرزنــدآوری را 

آغــاز كــرده اند26.
ــه مــوازات مــدرن گرایــی، كــه غالــب كشــورهای صنعتــی را درگیــر  از بعــد جامعــه شناســی، گــذار دوم جمعیــت شناســی ب
ــدآوری  ــزی هــای فرزن ــرای برنامــه ری ــی اســت كــه اطــاع داشــتن از آن ب نمــوده اســت، دارای پنــج وجــه مشــخصه اصل
مفیــد اســت. ایــن پنــج خصوصیــت عبارتنــد از بالارفتــن ســن ازدواج،  بــه تاخیــر انداختــن تولــد اولیــن فرزنــد، بــالا رفتــن 
آزادی زنــان، رواج ارتباطــات قبــل از ازدواج، تغییــر ارزش هــا و طــرز فكرهــا27. اگرچــه خوشــبختانه در كشــورهای آســیایی ایــن 

ــرات ابتدای راه اســت28. تغیی
عمــده سیاســت های حمایتــی ترویــج زاد و ولــد، حــول نظریه هــای اقتصــادی بــاروری میباشــند، كــه معتقدنــد تمایــل 
بــه فرزنــدآوری بــه دو مولفــه مربــوط میشــود، هزینــه فرزنــدآوری و طــرز فكــر29 )بویــژه بانــوان(. هزینــه فرزنــدآوری 
بــه دو دســته هزینــه هــای مســتقیم )ماننــد خریــد پوشــک و لبــاس و شــیر خشــک و ...( و هزینــه فرصــت )از كار 
بــاز شــدن، مراقبــت از كــودک و...( تقســیم مــی شــوند. پرداخــت هــای نقــدی برطــرف كننــده دغدغــه هزینــه هــای 
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مســتقیم و مرخصــی زایمــان و فراهــم آوردن امكانــات نگهــداری شــیرخوار در دســته دوم قــرار میگیرنــد.
بــا توجــه بــه آنكــه بســیاری از كشــورهای اروپایــی از نیــم قــرن قبــل سیاســت هــای فرزنــدآوری را طراحــی و اجــرا 
ــا در نظــر گرفتــن تفاوتهــا و ماحظــات فرهنگــی مــی توانــد مفیــد باشــد. در همیــن  ــان ب ــد، تجــارب آن نمــوده ان

راســتا برخــی از منابــع مربــوط بــه ســه تــا چهــار دهــه قبــل میباشــند.
 در مجمــوع تجــارب كشــورهای اروپایــی كــه بــرای فرزنــدآوری سالهاســت برنامــه ریــزی مینماینــد، نشــان 	

میدهــد كــه ایــن سیاســت هــا منجــر بــه افزایــش TFR در قریــب بــه اتفــاق كشــورهای اروپایــی )بجــز 
مولــداوی( شــده اند30.

 برخــی محققیــن كشــورهای اروپایــی عمیقــاً بــر ایــن باورنــد كــه بــا توجــه بــه هزینــه هــای بــالای ســرمایه 	
گــذاری و حمایــت دولــت از فرزنــدآوری در كشــورهای اروپایــی، و اثربخشــی نســبتاً پاییــن آن در قیــاس 
بــا هزینــه ای كــه صــرف میگــردد، هزینــه اثربخــش تریــن راه خــروج از بحــران جمعیتــی اروپــا را تســهیل 
در مهاجرپذیــری از كشــورهای درحــال توســعه میداننــد31. البتــه ایــن راه حــل آخریــن اســت، چــرا كــه بــه 
تدریــج ســبب جایگزینــی نســلی و تغییــرات نــژادی كــه از آن بــه عنــوان گــذار ســوم جمعیــت شناســی یــاد 

میشــود، میگــردد32.
 ــر 	 تجربــه 22 كشــور اروپایــی نشــان داد كــه برقــراری مزایــای مالــی بــرای فرزنــد اول تاثیــر بیشــتری ب

ــد ســوم33. ــرای فرزن ــا ب افزایــش TFR دارد ت
 تجربــه چكســلواكی نشــان داد كــه اگــر هــدف گــذاری سیاســت هــای ترویــج زاد و ولــد حســاب شــده و 	

دقیــق باشــند، اثربخشــی برنامــه هــای فرزنــدآوری بیشــتر خواهــد بــود34.
 ــا 	 ــور ب ــاوت كش ــق متف ــت، در مناط ــای دول ــاداش ه ــه پ ــخ TFR ب ــه پاس ــان داد ك ــترالیا نش ــه اس تجرب

یكدیكــر فــرق میكــرد. همچنیــن در گروههــای ســنی متفــاوت نیــز نــوع پاســخ خانــم هــا متفــاوت بــود. 
بــه طوریكــه در خانمهــای 15 تــا 34 ســاله روی افزایــش اولیــن فرزنــد و در گــروه ســنی 30 تــا 39 ســاله 
ســبب افزایــش فرزنــدان اول، دوم و ســوم -هرســه- شــد. و بــرای همیــن بــه ایــن نتیجــه رســیدند كــه 

پرداخــت پــاداش بــه گردههــای ســنی بالاتــر، هزینــه اثربخشــتر اســت35.
 تجربــه تایــوان كــه حتــی TFR آن بــه زیــر حــد 1.3 رســیده قابــل تامــل اســت. در ایــن كشــور در ابتــدا 	

حمایتهــای مالــی كمرنــگ دیــده شــد  و ایــن رقــم در برخــی مناطــق ســریعاً و در عــرض 7 ســال )از 2003 
تــا 2010 میــادی( از 1.3 بــه 0.89 رســید )شــكل زیــر(. ولــی بــه دنبــال انجــام مداخاتــی بــه شــرح ذیــل 
ــی كــه صاحــب اولاد  ــواده های ــه خان ــی ب ــاداش مال ــا حــد 1.16 شــد36. پ مجــدداً ســبب افزایــش TFR ت
میشــوند؛ تقویــت سیســتم هــای دولتــی جامــع مراقبــت از كــودک، خلــق محیطهــای خانــواده دوســت در 
ــج و تســهیل ازدواج، و ارزش  ــودكان، تروی ــوق ك ــت از حق ــاروری، حمای ــام ســامت ب ــت نظ ادارات، تقوی
دادن هرچــه بیشــتر بــه كــودک در تصمیــم گیــری و سیاســت هــا. در بیــن ایــن اســتراتژی هــا دو مــورد 
ــدآوری اول در  ــت از فرزن ــج ازدواج و دوم حمای ــب، تســهیل و تروی ــد. ترغی ــر را نشــان دادن بیشــترین تاثی

خانــواده هــای جــوان.

30 Goldstein JR, Sobotka T, Jasilioniene A. The end of “lowest‐low” fertility?. Population and development review. 2009 
Dec;35(4):663-99.
31 Höhn C. Population policies in advanced societies: pronatalist and migration strategies. European Journal of Popula-
tion/Revue europeenne de demographie. 1988 Jul;3(3):459-81.
32 Coleman, D. Immigration and ethnic change in low-fertility countries: A third demographic 
transition. Population and Development Review, 2006; 32, 401–446.
33 Gauthier AH, Hatzius J (1997) Family benefits and fertility: An econometric analysis. Population studies 
51: 295–306.
34 Frejka T. Fertility trends and policies: Czechoslovakia in the 1970s. Population and Development 
Review:1980; 65–93.
35 Chen M, Lloyd CJ, Yip PS. A new method of identifying target groups for pronatalist policy applied to Australia. Plos 
one. 2018 Feb 9;13(2):e0192007.
36 Yip PS, Chen M. An elasticity analysis of the effectiveness of pronatalist measures in Taiwan. Asian Population Stud-
ies. 2016 Sep 1;12(3):273-93.
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 گــزارش ســال UNFPA 2019 كــه حاصــل مطالعــات كشــورهای اروپایــی اســت، بــه ایــن نتیجــه رســیده 	
اســت كــه یكــی از عوامــل اصلــی كاهنــده TFR در جوامــع مــدرن عــدم تــوازن بیــن كار و خانــواده اســت28.

 ــب 	 ــه تصوی ــان ب ــی زایم ــون مرخص ــه قان ــردد. زمانیك ــادی برمیگ ــال 1913 می ــه س ــه ب ــه فرانس تجرب
ــت.  ــوده اس ــش TFR ب ــا در افزای ــورهای اروپ ــن كش ــورها در بی ــن كش ــق تری ــه موف ــه از جمل ــید37. فرانس رس

 ــی 	 ــدآوری در كشــورهای صنعت ــت از فرزن ــای حمای ــه اثربخشــی سیاســت ه ــروری ك ــه م ــک مطالع در ی
پرداخــت، تنهــا مداخلــه ای كــه همــه مطالعــات بــر ســر اثربخشــی آن متفــق القــول بودنــد، مهیــا كــردن 
ــد  ــات مانن ــی مداخ ــه برخ ــود. در حالیك ــاغل ب ــان ش ــرای زن ــودک ب ــت از ك ــات مراقب ــرایط و امكان ش
پرداخــت هــای مالــی بــه خانــواده در برخــی كشــورها اثربخــش نبــوده اســت. و در عیــن حــال در برخــی 
كشــورها مثــل فلســطین اشــغالی، كانــادا و ســوئد ســبب افزایــش TFR شــده اســت38.  نكتــه مهــم آنكــه 
در ایــن كشــورها آن اســت كــه پرداخــت هــای مالــی ســبب افزایــش فرزنــدآوری در قشــر ثروتمنــد جامعــه 

نشــده اســت.
 ــد39. یكــی 	 ــاره نمودن ــده اش ــه آموزن ــه دو نكت ــی، نویســندگان ب ــق دیگــری در كشــورهای اروپای در تحقی

آنكــه اگــر TFR در كشــوری زیــر حــد 1.5 برســد، در واقــع رونــد بــاروری در یــک تلــه گیــر كــرده اســت 
و اصــاح آن بســیار دشــوار اســت. و لــذا اقدامــات اصاحــی بایــد قبــل از آن صــورت پذیــرد40. دوم آنكــه 
اثربخشــی و تاثیرگــذاری  راه حــل هــای افزایــش نــرخ بــاروری از یــک كشــور بــه كشــور دیگــر متفــاوت 
اســت و وابســته بــه شــرایط همــان كشــور اســت41. در ایــن گــزارش تغییــرات ارزشــهای حاكــم بــر ســبک 
زندگــی مــردم، یكــی از موانــع فرزنــدآوری شــناخته شــده اســت، بطوریكــه در برخــی كشــورهای اروپایــی، 
ــد  ــه اصــاً بچــه نمی خواه ــته اســت ك ــار داش ــر اظه ــک نف ــاله، ی ــا 34 س ــوان 18 ت ــم ج ــر 10 خان از ه

داشــته باشــد )جــدول زیــر(.
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 ــته اســت. در 	 ــاوت داش ــرات متف ــف تاثی ــودكان در كشــورهای مخنتل ــداری ك ــز نگه ــودن مراك ــم نم فراه
ــاروری شــده اســت42. آلمــان و ســوئد تاثیــری نداشــته ولــی در ایتالیــا و نــروژ ســبب افزایــش نــرخ ب

 تجربــه كــره جنوبــی نشــان داد كــه تشــویق و تســهیل حمایــت شــوهر و همچنیــن مــادر بــزرگ و پدربزرگ 	
در بــزرگ كــردن نــوه هــا نقــش مهمــی در ترغیــب جوانــان بــه آوردن فرزند دوم داشــته اســت45. 

 در یــک مطالعــه اقتصــادی، محققیــن بــا بررســی ســطح درآمــد كشــورهای غربــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند 	
ــات )هــردو  ــن ســطح تحصی ــد و همچنی ــش در درآم ــک درصــد افزای ــه ازای ی ــوار، ب ــه در ســطح خان ك
باهــم( 0.6% بــاروری خانوارهــا كمتــر میشــود. بــه ایــن مفهــوم كــه خانــواده هــای بــا درآمــد و تحصیــات 

بیشــتر فرزنــدآوری كمتــری خواهنــد داشــت43. 
 در فنانــد و ســوئد عــاوه بــر سیاســت هــای حمایــت از خانــواده، از چنــد نكتــه ظریــف نیــز بهــره بــرده 	

ــد. دوم آنكــه از پتانســیل ســازمانهای  ــج دادن ــگان را تروی ــه رای ــی در مــدارس تغذی ــد. یكــی اینكــه حت ان
مــردم نهــاد نیــز اســتفاده كردنــد. ســوم آنكــه در فرهنــگ ســازی فرزنــدآوری یكــی از نكاتــی كــه اشــاره 
ــا  ــود ت ــد ب ــه نظامــی روســیه در صــورت كــم شــدن جمعیــت جــوان فنان ــد موضــوع احتمــال حمل كردن

افــكار عمومــی بهتــر همــراه شــوند44.
 در تركیــه تاكیــد اســت كــه سیاســتهای پرداخــت پــاداش در صــورت فرزنــدآوری تقویــت شــود. ولــی گفتــه 	

ــذا در نظــر گرفتــن مراكــز مراقبتــی  ــه مــادر. ل ــاری را از دوش پــدر برمیــدارد و ن ــادداش ب میشــود ایــن پ
كــودكان بخصــوص بــرای مــادران شــاغل مــورد تاكیــد اســت. بــه طوریكــه در اداراتــی كــه بیــش از 200 
پرســنل دارنــد بایــد در همــان محــل مهدكــودک وجــود داشــته باشــد. از ســویی تاكیــد میشــود كــه بیشــتر 
بــه سیاســت هــای رفاهــی اهمیــت داده شــود تــا پرداخــت مســتقیم پــول، ماننــد ایجــاد اشــتغال، تســهیل 

ازدواج، تامیــن آینــده كــودک45.  
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 ــی و 	 ــو ارتباط ــه ج ــه هرچ ــان داد ك ــاوت نش ــای متف ــاخت ه ــا زیرس ــی46 ب ــور اروپای ــه در 20 كش مطالع
حمایــت عاطفــی، مالــی، و كمــک بــه بــزرگ كــردن فرزنــد در پدربــزرگ و مادربــزرگ و خانــواده زوجیــن 
بیشــتر باشــد، بــا احتمــال بیشــتری اقــدام بــه فرزنــد دوم و ســوم خواهنــد نمــود. اگرچــه كــه تاثیــری بــر 

ــدارد. ــد اول ن آوردن فرزن
 در مطالعــه ای در چیــن، نزدیكــی محــل ســكونت پــدر بــزرگ و مادربــزرگ و قــوی بــودن ارتباطــات بیــن 	

نســلی عامــل تاثیرگــذاری برشــمرده شــد47. 
 ــدان 	 ــداد فرزن ــد كــه یكــی از راههــای افزایــش تع ــه مینماین ــز صاحبنظــران توصی ــن در آلمــان نی همچنی

خانــواده هــا ایــن اســت كــه حمایــت هــای پدربــزرگ و مــادر بــزرگ هــا در رونــد بــزرگ كــردن كــودک 
تقویــت شــود. بــه طوریكــه اگــر پــدر و مــادر جــوان چنیــن تجربــه مثبتــی را در فرزنــد اول خــود داشــته 

ــد48. ــش می یاب ــد افزای ــا 10 ســال بع ــان در دوره 8 ت ــدآوری آن باشــند احتمــال فرزن

46 Harknett K, Billari FC, Medalia C. Do family support environments influence fertility? Evidence from 20 European 
countries. European Journal of Population. 2014 Feb;30(1):1-33.
47 Chen F, Short SE, Entwisle B. The impact of grandparental proximity on maternal childcare in China. Population Re-
search and Policy Review. 2000 Dec;19(6):571-90.
48 Kaptijn R, Thomese F, Van Tilburg TG, Liefbroer AC. How grandparents matter. Human Nature. 2010 Dec;21(4):393-
405.
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20 توصیه سیاستی برگرفته از فرمایشات مقام معظم رهبری و سند ابلاغی 
سیاستهای کلی جمعیت

ــت از  ــن ازدواج و حمای ــش س ــد، كاه ــش فرزن ــواده و افزای ــكیل خان ــج تش ــهیل و تروی ــع ازدواج، تس ــع موان 1- رف
ــد1. ــح و كارآم ــل صال ــت نس ــی و تربی ــای زندگ ــن هزینه ه ــان در تأمی ــازی آن ــوان و توانمندس ــای ج زوج ه

2- اختصــاص تســهیات مناســب بــرای مــادران بویــژه در دوره بــارداری و شــیردهی و پوشــش بیمــه ای هزینه هــای 
زایمــان و درمــان نابــاروری مــردان و زنــان و تقویــت نهادهــا و مؤسســات حمایتــی ذی ربــط1.

3- تحكیــم بنیــان و پایــداری خانــواده بــا اصــاح و تكمیــل آموزش هــای عمومــی دربــاره اصالــت كانــون خانــواده و 
فرزنــد پــروری و بــا تأكیــد بــر آمــوزش  مهارت هــای زندگــی و ارتباطــی و ارائــه خدمــات مشــاوره ای بــر مبنــای 
ــتی و  ــات بهداش ــی، خدم ــن اجتماع ــام تأمی ــت نظ ــعه و تقوی ــی و توس ــامی- ایران ــای اس ــگ و ارزش ه فرهن

ــدآوری1. ــاروری و فرزن ــای پزشــكی در جهــت ســامت ب ــی و مراقبت ه درمان
4- ترویج و نهادینه سازی سبک زندگی اسامی- ایرانی و مقابله با ابعاد نامطلوب سبک زندگی غربی1.

5- ارتقــاء امیــد بــه زندگــی، تأمیــن ســامت و تغذیــه ســالم جمعیــت و پیشــگیری از آســیب هــای اجتماعــی، بویــژه 
ــا1. ــاد، ســوانح، آلودگی هــای زیســت محیطــی و بیماری ه اعتی

ــداری  ــن ســامت و نگه ــرای تأمی ــرایط لازم ب ــالمندان و ایجــاد ش ــم س ــرام و تكری ــرای احت ــازی ب ــگ س 6- فرهن
ــالمندان در  ــای س ــارب و توانمندی ه ــدی از تج ــرای بهره من ــاز و كار لازم ب ــی س ــواده و پیش بین ــان در خان آن

عرصه هــای مناســب1.
ــا فرهنــگ ســازی و اصــاح، تقویــت و ســازگار كــردن نظامــات تربیتــی و  7- توانمندســازی جمعیــت در ســن كار ب
ــق  ــه و اســتعدادها و عای ــای جامع ــا نیازه ــه ای و تخصصــی ب ــی ـ حرف ــی، فن ــی، كارآفرین ــای عموم آموزش ه

آنــان در جهــت ایجــاد اشــتغال مؤثــر و مولــد1.
ــن و اجــرای ســاز و  ــا تدوی ــی جمعیــت ب ــا سیاســت های كل ــه داخــل و خــارج هماهنــگ ب 8- مدیریــت مهاجــرت ب

كارهــای مناســب1.
9- رصــد مســتمر سیاســت های جمعیتــی در ابعــاد كمــی و كیفــی بــا ایجــاد ســاز و كار مناســب و تدویــن شــاخص های 

بومــی توســعه انســانی و انجــام پژوهش هــای جمعیتــی و توســعه انســانی1.
بنــده عقیــده نــدارم بــه ایــن كــه زن هــا نبایــد در مشــاغل اجتماعــی و سیاســی كار كننــد؛ نــه، اشــكالی نــدارد؛ امــا   -10
اگــر چنانچــه ایــن بــه معنــای ایــن باشــد كــه مــا بــه خانــه داری بــه چشــم حقــارت نــگاه كنیــم، ایــن می شــود 
گنــاه. خانــه داری یــک شــغل اســت؛ شــغل بــزرگ، شــغل مهــم، شــغل حســاس، شــغل آینده ســاز. فرزنــدآوری 

یــک مجاهــدت بزرگ اســت2. 
11- فرزنــدآوری یكــی از مهمتریــن مجاهدت هــای زنــان و وظائــف زنــان اســت؛ چــون فرزنــدآوری در حقیقــت هنــر 
زن اســت؛ اوســت كــه زحماتــش را تحمــل      می كنــد، اوســت كــه رنج هایــش را می بــرد، اوســت كــه خــدای 
متعــال ابــزار پــرورش فرزنــد را بــه او داده اســت. خــدای متعــال ابــزار پــرورش فرزنــد را بــه مردهــا نــداده، در 
اختیــار بانــوان قــرار داده؛ صبــرش را بــه آنهــا داده، عاطفــه اش را بــه آن هــا داده، احساســاتش را بــه آن هــا داده، 
اندام هــای جســمانی اش را بــه آن هــا داده؛ در واقــع ایــن هنــر زن هــا اســت. اگــر چنانچــه مــا این هــا را در جامعــه 

بــه دســت فراموشــی نســپریم، آن وقــت پیشــرفت خواهیــم كــرد2.
ــه  ــل ب ــا دچــار می ــه ی م ــه موجــب می شــود جامع ــی اســت ك ــد چــه چیزهای ــه را بســنجید، ببینی ــب قضی 12- جوان
كم فرزنــدی بشــود. ایــن میــل بــه كــم بــودن فرزنــد، یــک عارضــه اســت؛ والّا انســان به طــور طبیعــی فرزنــد را 
دوســت مــی دارد. چــرا ترجیــح می دهنــد افــرادی كــه فقــط یــک فرزنــد داشــته باشــند؟ چــرا ترجیــح می دهنــد 
ــا را  ــدداری؟ این ه ــد از فرزن ــز می كنن ــكلی پرهی ــرد به ش ــكلی، م ــرا زن به ش ــند؟ چ ــته باش ــد داش ــط دو فرزن فق
بایســتی نــگاه كــرد و دیــد عواملــش چیســت؛ ایــن عوامــل را پیــدا كنیــد، بــرای عــاج ایــن عوامــل بیمــاری زا 
ــد فكــر  ــان اندیشــه را بخواهی ــده این هــا عوامــل بیمــاری زا اســت - متخصصیــن و صاحب ــاد بن ــه اعتق - كــه ب

كننــد.3.
ــد این هــا پیــش  ــوات بفرســت تمــام بشــود« و مانن ــا اینكــه »صل ــا شــعار و ب ــه را ب ــم ایــن قضی مــا نمی خواهی  -13
ــاز  ــی ای كــه وجــود دارد ب ــق و علمــی حــل بشــود، گره هــای ذهن ــه شــكل عمی ــم مســئله ب ــم؛ می خواهی ببری
بشــود، حقیقــت قضیــه روشــن بشــود و بــه اعتقــاد مــن مــا می توانیــم ایــن كار را بكنیــم؛ یعنــی متفكریــن مــا و 
صاحبــان دانــش مرتبــط بــا مســئله ی جمعیــت- در هــر بخشــی از بخش هــا- می تواننــد در ایــن زمینــه منطــق 

صحیــح و قابــل قبولــی را ارائــه كننــد3.
ایــن همایــش البتــه قــدم اول اســت، یعنــی قــدم ابتدایــی اســت، ]امــا[ از گذاشــتن قانــون به نظــر مــن مهم تــر   -14

1 سیاست های كلی جمعیت اباغی مقام معظم رهبری مورخه 1393/2/30
2 بیانات در دیدار جمعی از مداحان 1392/02/11
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اســت؛ چــون فرهنگ ســازی در ایــن مســئله مثــل خیلــی از مســائل دیگــر اجتماعــی، حــرف اول را می زنــد؛ بایــد 
فرهنگ ســازی بشــود كــه متأســفانه امــروز ایــن فرهنگ ســازی نیســت، تعطیــل اســت3.

هرچــه كــه مــا بتوانیــم در جامعــه مســئله ی مشــكل جنســی جوان هــا را حــل كنیــم، ایــن بــه نفــع دنیــا و آخــرت   -15
جامعــه ی مــا اســت؛ بــه نفــع دنیــا و آخــرت كشــور مــا اســت4.

ــه، بســنجیم.  ــم؛ ن ــی رد كنی ــم بكل ــن نمی گوی ــتند. م ــاد نیس ــل اعتم ــا قاب ــرای م ــی ب ــم نســخه های غرب بدانی  -16
ــد5. ــود ش ــی نمی ش ــخه های غرب ــردِ نس ــلیمِ بی بروبرگ تس

ــا  ــه آن ه ــرف ب ــن ح ــه ای ــانی ك ــد؛ آن كس ــی ندارن ــد، حرف ــوش می كنن ــردم گ ــا م ــور م ــروز در كش ــه ام 17-  البت
ــا  ــد و زمینه ه ــال كنن ــاً دنب ــتی عم ــه بایس ــئولینی ك ــا مس ــد منته ــوش می كنن ــد و گ ــی ندارن ــد، حرف می رس
ــا  ــم ام ــول داری ــد قب ــالا می گوین ــئولین ]رده[ ب ــه مس ــد. البت ــام نمی دهن ــد، آن كار لازم را انج ــم كنن را فراه

ــد6. ــل نمی كنن ــت عم ــی درس ــئولین میان مس
ــا نصیحــت و توصیــه و  ــا این هــا بایســتی برخــورد كــرد. ب عــادات غلطــی در بیــن مــا مــردم وجــود دارد كــه ب  -18

ــت7. ــی لازم اس ــک كار تحول ــرد، ی ــود كار ك ــی نمی ش ــای جزئ راه حل ه
تــاش بــرای افزایــش نســل، و جــوان شــدن نیــروی انســانی كشــور و حمایــت از خانــواده، یكــی از ضروری تریــن   -20
فرائــض مســئولان و آحــاد مــردم اســت. ایــن فریضــه دربــاره ی افــراد و مراكــز اثرگــذار و فرهنگ ســاز، تأكیــد 
بیشــتر می یابــد. ایــن یــک سیاســت حیاتــی بــرای آینــده ی بلندمــدت كشــور عزیــز ما اســت... بــه دســت اندركاران 
ایــن حســنه ی مانــدگار توصیــه می كنــم كــه در كنــار تدابیــر قانونــی و امثــال آن، بــه فرهنگ ســازی در فضــای 

عمومــی و نیــز در نظــام بهداشــتی اهمیــت دهنــد8.

الزامات
 عزم جدی مسئولین ارشد استانی	
 محوریت آموزه های مذهبی	
 بها دادن به اصول علمی و كارشناسی	
 حمایت مالی از اقدامات	
 عدم فوت وقت و تسریع در امور	

راهبردها
 فرهنگ سازی با رویكرد اصاح نگرش ها و باورها	
 اقناع سازی با هدف پاسخگویی به افكار عمومی و نخبگان	
 آگاه سازی با رویكرد توانمندسازی	
 تقویت زیرساخت ها	
 انجام پژوهش های كاربردی و توسعه  ای	
 اعمال قانون و تقویت نظارت بر اجرای تكالیف قانونی	

اقدامات
بــا توجــه بــه نتایــج ایــن تحقیــق و بــا بهــره بــردن از تجــارب موفــق برخــی كشــورها، اقدامــات پیشــنهادی 
در جــدول ذیــل آمــده اســت. پیشــنهاد میگــردد توســط قــرارگاه اســتانی اداره/نهــاد متولــی هریــک از اقدامــات 
و ســازمان هــای همــكار مشــخص شــوند. در خصــوص بســته های حمایــت مالــی در ایــن جــدول بــا توجــه 

بــه متفــاوت بــودن ماهــوی مداخــات پیشــنهادی درج نگردیــده اســت. 

3 بیانات در دیدار اعضای همایش ملی »تغییرات جمعیتی و نقش آن در تحولات مختلف جامعه« 1392/08/06
4 بیانات در دیدار جمعی از دانشجویان1394/04/20

5 بیانات در دیدار مسئولان نظام 1397/03/02
6 بیانات در دیدار جمعی از زوج های جوان 1398/01/06

7 بیانات در ارتباط تصویری با نمایندگان تشكل های دانشجویی 1400/02/21
8 پیام به فعالان حوزه جمعیت 1401/02/28
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غربی

تولید محتواهای آموزشی آگاهسازی
متنوع

نشر محتواهای آموزشی

فرهنگ سازی برای 
احترام و تكریم 

سالمندان، پیش بینی 
ساز و كار لازم برای 
بهره مندی از تجارب 

و توانمندی های 
سالمندان در 

عرصه های مناسب

فرهنگ 
سازی

تولید محتواهای آموزشی

نشر محتواهای آموزشی

گفتمان سازی و جریان 
0سازی

مدیریت مهاجرت 
به داخل و خارج 

هماهنگ با 
سیاست های كلی 
جمعیّت با تدوین و 

اجرایی ساز و كارهای 
مناسب

آگاهسازی، 
اقناعسازی، 
اعمال قانون

تولید محتواهای اقناع 
سازی

توجیه معلمین و اساتید 
دانشگاه 

نظارت بر جو حاكم بر 
مدارس
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 به نام پروردگار مهربان 

 زا رسشنامه ارزیابی کیفیت خدمات زایمان و تجارت بارداری زنان تازهپ

 

 

 

خواسته بودن به یاد آورید. کدام عبارت در مورد  مطلع شدید راخود  اخیر حاملگی زمانی که ازکمی به عقب بازگردید و -1
 حاملگی صحیح است؟  این 

   ( من به هيچ وجه نمي خواستم حامله شوم1
  ولي نه به این زودی ،( من مي خواستم حامله شوم2
 حامله شوم( مي خواستم 3
 همسرتان راجع به این بارداری چه بود؟نظر -2
 ( شوهرم به هيچ وجه نمي خواست من حامله شوم1
 ولي نه به این زودی ،( شوهرم مي خواست من حامله شوم2
 ( شوهرم مي خواست من حامله شوم3

توانید چندتا را  )می است؟د چه بوده ید باردار شویخواستمهمترین دلیلی که نمی ،ناخواسته بوده نظر شما،اگر حاملگی از 
 (علامت بزنید

 تحصيل               عدم آمادگي روحي رواني                    مسائل جسمي ام                مسائل اقتصادی
 سایر               ترس از آینده کودک                     نارضایتي زناشویي                    تداخل با شغلم

     سال ازدواج:    13:......سال تولد
 ........13       

 تعداد فرزند زنده در حال حاضر:..... 

 دلتان میخواهد چند فرزند داشته باشید: ..........روی هم رفته در طول زندگیتان، 
 : سطح تحصیلات شما

    تحصيلات دانشگاهي            دیپلم               زیردِیپلم     
 :  سطح تحصیلات همسر

    تحصيلات دانشگاهي            دیپلم               زیردِیپلم
  آرایشگری و ...( ( شاغل در منزل )خياطي،            3( دارای شغل خارج از منزل            2دار( خانه1شغل خانم:    
 افغانستاني              ایرانيملیت:    سزارین                 طبيعي ؟   کنونی روش زایمان

 (سایر                       3(تسنن                     2(تشيع1:      مذهب
 روستا                      شهر     محل زندگی:     ............نام شهرستان محل سکونت:

 
 
 
 

 پاسخگوی محترم/با سلام و عرض ادب
زحمت فرموده و نظر خود را  است. خواهشمند است قبول  شده ميتنظی اطلاعات در رابطه با تجارب بارداری اخير شما آور جمع منظوربهی حاضر پرسشنامه
 ذکر فرمایيد.  سؤالاتدر مورد 
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نام و نام  نیازی به ذکر  با علامت )×( مشخص کنید.رعایت هریک از بندهای  زیر را، میزان لطفاً  در خصوص نحوه برخورد و کیفیت خدمات زایشگاه، 

 .  خانوادگی نمی باشد

ف 
ردی

بسیار  عبارت 
 زیاد

بسیار  کم تاحدی  زیاد
 کم

 1 2 3 4 5 . گفتندخوشامد  نورود به مکارکنان در بدو  1
 1 2 3 4 5 ای با من داشتند. پزشکان رفتار محترمانه 2
یا در   م،، در یک اتاق تک نفره مراحل زایمان را گذراندام جهت حفظ حریم خصوصی 3

 1 2 3 4 5 .بودندصورت مشترك بودن اتاق ، تخت ها  با استفاده از پرده از هم جدا 

ساختند تا باعث آرامش و امنیت در تمام مراحل مراقبتی، من را از وضعیت خود آگاه می 4
 1 2 3 4 5 ام گردد. من و خانواده

 1 2 3 4 5 شد. می      اجازه گرفته  ناز م (مانند دانشجویان) جهت حضور افرادی بجز کارکنان 5
شد بطوریکه شأن انسانی من خدشه دار  در کلیه مراحل انتقال،  پوشش من حفظ می 6

 1 2 3 4 5 نشود. 

و ...( در مورد  ، خونگیرینیسلامت جن ،یسونوگراف لی) از قبیصیقبل از اقدامات تشخ 7
  یمطلع م ن رانها م آ جیو از نتا ،شدیداده م حیتوض ن اقدام به وضوح به م نیعلت ا
 .کردند

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 شد. با احترام و بدون تحقیر انجام مین مراقبت ازم 8
 1 2 3 4 5 شد. به باورهای فرهنگی و اعتقادات مذهبی مادر احترام گذاشته می  9
 1 2 3 4 5 شد. ارائه خدمات به مادر به دور از هرگونه تبعیض انجام می 10
 1 2 3 4 5 در مجموع از نظر رسیدگی به بیمار از این بیمارستان راضی هستم.  11
 خیر                       بلی کنم. اگر قرار باشد دوباره زایمان کنم، مجدداً همین بیمارستان را انتخاب می 12

 ..................               بیمارستان/زایشگاه :             ناممحل انجام مصاحبه
                 .........................تاریخ تکمیل: کد پرسشگر:.........................                                              
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ننام پروردگار مهربابه    

واج ازدانظرسنجی بانوان داوطلب پرسشنامه   

 

 

                                 13......متولد چه سالی هستید؟ 

    ( تحصيلات دانشگاهي            3( دیپلم               2( زیرِدیپلم1      سطح تحصیلات شما:

  ( شاغل در منزل )خياطي، آرایشگری و ...(       3( دارای شغل خارج از منزل     2دار( خانه1شغل خانم:    

 ...... سالگي  به نظر شما سن مناسب برای ازدواج خانم چند سالگی است؟

 سالگي  ؟ ......سن مناسب برای ازدواج آقا چطور

 ....... ؟ حدس میزنید حدوداً فاصله عقد و عروسی تان چقدر باشد

 ...... سال  بچه دار شوید؟ است به نظر شما چند سال بعد از ازدواج بهتر

 □خير         □بليسال آینده بچه داشته باشید؟          3که تا  دیاکرده قصد  آیا در حال حاضر

 □د(صفر          □1ج(          □2ب(         □یا بیشتر 3تان چند بچه دلتان می خواهد داشته باشید؟ الف( در طول زندگی
ف 

ردی
 

میزان موافقت یا مخالفت خود را با هر کدام از موارد لطفاً 
 زیر با علامت ضربدر مشخص کنید.

کاملا 
 موافقم

نه موافق   موافقم
 نه مخالف

کاملا  مخالفم 
 مخالفم 

 1 2 3 4 5 بمانند. باهمممکن است باید که  یيجاوالدین و فرزندان تا  1

حتي اگر مجبور   ،مراقبت کنمام  ی من است که از خانوادهاین وظيفه 2
 دارم را قرباني کنم. آنچهباشم 

5 4 3 2 1 

ميزان  3 تا چه  نيست  مهم  بمانند،  یکدیگر  با  باید  من  خانواده  اعضای 
 ي لازم باشد. ازخودگذشتگ

5 4 3 2 1 

از ما بهتر   در آینده  شونهای ما کيفيت زندگيها و نوهبه نظر من، بچه 4
 اجتماعي...(  -خواهد بود. )از نظر آسایش و اقتصادی

5 4 3 2 1 

خیلی 
 کم 

حد  کم 
 وسط

خیلی  زیاد
 زیاد

کنید هر یک از عوامل زیر چقدر بر تصمیم شما برای بچه فکر می
ف  گذاشت؟دار شدن طی سه سال آینده تاثیر خواهد 

ردی
 

 1 وضعيت اقتصادی و درآمدمان  5 4 3 2 1
 2 وضعيت سلامت جسمي و روحي ام 5 4 3 2 1
 3 شرایط کاری و تحصيلي ام 5 4 3 2 1

  شده ميتنظی اطلاعات در رابطه با پژوهشي تحت عنوان تمایل به فرزندآوری در داوطلبين ازدواج آورجمع منظوربه ی حاضر پرسشنامه: سلام و عرض ادب
 ذکر فرمایيد.   سؤالاتاست. خواهشمند است قبول زحمت فرموده و نظر خود را در مورد  
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 :......................کد پرسشنامه                           به نام پروردگار مهربان                                                                        

 پرسشنامه ارزیابی رضایت زناشویی 

 ضمن عرض سلام و آرزوی سلامتی برای شما  :پاسخگوی محترم 
 . نمی باشد نام و نام خانوادگینیازی به ذکر  با علامت )×( مشخص کنید. ،مرتبط با زندگی زناشویی خود را به هریک از عباراتمیزان موافقت یا مخالفت خود را لطفاً 

یف 
رد

 

  کاملاً عبارت
 موافقم 

نه موافق   موافقم 
نه 

 مخالف 

  لاًکام مخالفم
 مخالفم

 1 2 3 4 5 .نیستم همسرم راضیاز ویژگی های شخصیتی و عادات  1
 1 2 3 4  5 م.از این که در زندگی مشترکمان مسؤولیتهای خود را خوب ایفا می کنیم، خوشحال 2
 1 2 3 4 5 .نمی کندروابطم با همسرم رضایت بخش نیست و احساس می کنم او مرا درک   3
 1 2 3 4 5 از نحوه تصمیم گیریها در مورد چگونگی حل و فصل اختلافات بسیار خشنود هستم .  4
 1 2 3 4 5 .نیستمراضی  ،از وضعیت اقتصادی خانواده و نیز شیوه تصمیم گیریهای مربوط به آن  5
 1 2 3 4 5 خوشحالم.از نحوه برنامه ریزی برای اوقات فراغت و نیز صرف اوقات در کنار همسرم بسیار   6
 1 2 3 4 5 از نحوه ابراز عشق و احساسات و نیز رابطه جنسی با همسرم بسیار خشنود هستم.  7
 1 2 3 4 5 .نیستمراضی   "والدین"از نحوه ایفای نقش و مسؤولیت خود و همسرم به عنوان   8
 1 2 3 4 5 .نمی برم از این که وقتم را با بعضی از بستگان همسرم صرف کنم ، لذت   9
 1 2 3 4 5 نسبت به نحوه عملکردمان به باورها و ارزش های مذهبی احساس خوبی دارم. 10
 خیر                       بلی هم نداریم. اب ارتباطیمن و همسرم اگرچه زیر یک سقفیم، ولی  11

           13..........تاریخ عقد شناسنامه ای )سال(:     13..........   همسرتان متولد چه سالی است؟ 13:   ..........متولد چه سالی هستید؟
 : خانمسطح تحصیلات  

 دانشگاهی تحصیلات(          3دیپلم(        2زیردیپلم( 1
 :  آقاسطح تحصیلات 

 (تحصیلات دانشگاهی          3(دیپلم        2( زیردیپلم1

 شاغل در منزل                               شاغل بیرون از منزل                         خانه دار:     شغل خانم
 روستا                                سایر شهرها                       مرکز استان               :محل زندگی

   ......................................:تاریخ تکمیل .......                                              ..........:..................کد پرسشگر
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ریپرسشنامه رفتار بارو  

 

 به نام پروردگار مهربان 
 شماره پرسشنامه:..........................                                                                                                      خانم محترم: با سلام

دقیقه از وقت   10 حدودمی خواهیم ضمن تشکر از اینکه وقت ارزشمند خود را در اختیار ما قرار می دهید، من و همکارم از طرف مرکز بهداشت آمده ایم و اگر اجازه بفرمایید 
                         .بارداری از شما بپرسیم تمایل بهسوال در مورد  چندشما را گرفته و 

 

 به فرزندآوری  نسبت حیطه نگرش
 کدگذاری معکوس می شوند. 7و  4و  3سوالات 

 فرزندآوری هنجار ذهنی نسبت به  حیطه 

 

 

 

بسیار 
 کم 

نه کم نه   کم 
 زیاد 

بسیار   زیاد 
 زیاد 

فرض کنید که ظرف  سه سال آینده بچه دار شوید. صرفنظر از اینکه  
کنید تولد بچه بر هر یک از ابعاد  خواسته یا ناخواسته باشد، فکر می

 زندگی شما چقدر تاثیر خواهد گذاشت؟

یف
 رد

 1 شود.ام میدر سالمندی تنها نخواهم بود و عصای پیری 5 4 3 2 1
 2 شود. ام اضافه میامید و شور و هیجان به زندگی 5 4 3 2 1
 3 شود.مان بیشتر میمشکلات اقتصادی 5 4 3 2 1
 4 شود. آسایش و راحتی از من گرفته می 5 4 3 2 1
 5 آید.ام میبرکت به زندگی 5 4 3 2 1
 6 رضایت و لذتم از زندگی بیشتر خواهد شد.  5 4 3 2 1
 7 مجبورم از خیلی از تفریحاتم صرفنظر کنم. 5 4 3 2 1
 8 شود.باعث افزایش صمیمت بین من و همسرم می 5 4 3 2 1

کاملاً 
مخالفت  

کنندمی  

تا حدی  
مخالفت  

کنندمی  

براشون  
فرقی 
 نداره

تا حدی  
تایید  

کنندمی  

کاملاً  
تایید  

کنندمی  

فرض کنید که ظرف سه سال آینده بچه دار شوید.  
-صرفنظر از اینکه خواسته یا ناخواسته باشد، فکر می
کنید نظر اطرافیان شما اعم از پدر و مادر، خواهر و  

برادر و اقوام، و دوستان در مورد بچه دار شدن شما  
 چیست؟

یف
 رد

باید یک بچه دیگر )یا اولین بچه( داشته  از نظر پدر و مادرم من  5 4 3 2 1
 باشم.

1 

از نظر اکثر دوستانم من باید یک بچه دیگر )یا اولین بچه( داشته   5 4 3 2 1
 باشم.

2 

از نظر خواهر و برادر و اکثر اقوام من باید یک بچه دیگر )یا  5 4 3 2 1
 اولین بچه(  داشته باشم.

3 
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 به نام پروردگار مهربان

 های بارداریپرسشنامه ارزیابی کیفیت خدمات مراقبت

 سوالات  زمینه ای 

                  روستا.................           شهر........  :   )ذکر نام( محل سکونت  -1
 تحصيلات دانشگاهي  (           3( دیپلم           2کمتر از دیپلم(  1  سطح تحصیلات خانم:  -2
      سایر بيمه های سلامت(     4(تامين اجتماعي3   (بيمه روستایي        2(خدمات درماني1: نوع بیمه -6

 ( بدون بيمه          7( سایر      6( تکميلي5   

 13......متولد چه سالی هستید؟
 
 تاریخچه باروری-

 .........دختر            ............پسرتعداد فرزندان زنده: -5تعداد حاملگی ها: ...................                                  -1

 ؟ ...... اولین باری که برای مراقبت این بارداری به پزشک یا ماما مراجعه کردید، ماه چندم بارداری بود ✓
مراقب                      متحصص زنان          پزشک عمومي  ؟ نماییدراجعه میبه چه کسی به طور معمول م ✓

  مامای دولتي                        مامای خصوصي           سلامت
 اید چیست؟ زنان و مامایی با آن برخورد کردهمهمترین مشکلی که هنگام دریافت خدمات  ✓

.............................................................................................................................................................. ......... 
 

نمایید، چه  اعلام  10تا  0اگر قرار باشد از کیفیت خدماتی که دریافت کرده اید رضایت خود را از  ✓
 علامت بسیار راضی است(؟    10دهید؟ )صفر علامت بسیار ناراضی و نمره ای می

10     9     8      7      6      5     4      3      2      1      0  

 نيستم راضياصلا                                                                                هستم راضيبسيار                    

 ؟........................................... ، لطفا بفرماییدآیا پیشنهاد اصلاحی دارید  ✓
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 چک لیست ارزیابی شیوع تک فرزندی قطعی
                  نام مدرسه:                                                                               شهر:                                

 

تعداد خواهر و  
 برادر 

پایه  تحصیلات مادر  سال تولد مادر 
 تحصیلی

 دانش آموز 

ف 
ردی

تعداد   
خواهر و  

 برادر 

مادر  سال تولد پایه  تحصیلات مادر  
 تحصیلی

 دانش آموز 

ف 
ردی

 

    41     1 
    42     2 
    43     3 
    44     4 
    45     5 
    46     6 
    47     7 
    48     8 
    49     9 
    50     10 
    51     11 
    52     12 
    53     13 
    54     14 
    55     15 
    56     16 
    57     17 
    58     18 
    59     19 
    60     20 
    61     21 
    62     22 
    63     23 
    64     24 
    65     25 
    66     26 
    67     27 
    68     28 
    69     29 
    70     30 
    71     31 
    72     32 
    73     33 
    74     34 
    75     35 
    76     36 
    77     37 
    78     38 
    79     39 
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 به نام پروردگار مهربان 

 جرت پرسشنامه ارزیابی سریع تمایل به مها

 با سلام و احترام  

 .نیازی به نوشتن نام و نام خانوادگی نمی باشدجرت خارج از کشور پاسخ دهید. ابه مه یا عدم تمایل زیر پیرامون تمایل سه سواللطفاً به 

 )لطفا روی مربع موردنظرتان علامت ضربدر بکشید(  شود چه حسی نسبت به اون دارین؟وقتی صحبت از مهاجرت به خارج می 

 عاشق مهاجرتم                   از مهاجرت متنفرم

 

 

 
 به مهاجرت دارید را بنویسید: عدم تمایل و یا  تمایل مهمترین دلایلی کهدو مورد از لطفاً 

 
1.................).................... . 

 

2..............) ................. ..... 

 
 

 

 :  سطح تحصیلات مادر
(                   3( تحصیلات ابتدایی/ خواندن ونوشتن         2( بی سواد1

             ( دیپلم          4تحصیلات راهنمایی و دبیرستان
 ( تحصیلات حوزوی           5( تحصیلات دانشگاهی5

 :  سطح تحصیلات پدر
(                    3( تحصیلات ابتدایی/ خواندن ونوشتن      2( بی سواد1

             ( دیپلم         4تحصیلات راهنمایی و دبیرستان
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 به نام پروردگار مهربان 

 ماهه 6وضعیت تغذیه انحصاری کودکان  سوالات ارزیابی 
                                                نام پایگاه یا مرکز:                                                        نام پرسشگر:

 :                                    سطح تحصیلات مادر  

            تحصیلات دانشگاهي (                       3( دیپلم                                    2زیر دیپلم( 1  
 نمی دانم                غلط                 صحیح     به نظر شما کودک تا چه سنی فقط و فقط باید شیر مادر بخورد و حتی آب نخورد؟

 خیر                    بله       ؟بوداین موضوع به گوشتان خورده آیا تابحال 

 اولین سنی که بجز شیر مادر به کودکتان غذا یا داروی گیاهی داده اید، چه زمانی و چه بوده است؟ 

غذا یا               داروی گیاهی          ..... ماهگی         آب           بدو تولد                 :  داده ام         اصلاً نداده ام
           خشک شیر

 خیر            بله    کند؟آیا کودک شما از شیر مصنوعی استفاده می

 خیر            بله    کند؟از شیر مصنوعی استفاده می به صورت کاملاگر بلی، 
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به نام خداوند بخشنده مهربان
راهنمای نحوه تکمیل لیست خطی تک فرزندی

همکار گرامی/ با سلام و احترام
لطفا پس از هماهنگی اولیه با آموزش و پرورش نكات ذیل را مد نظر قرار دهید:

فرم لیست خطی بدون نام است و نیازی به حضور در كاس درس نمیباشد، بلكه در دفتر مدارس - 1
تكمیل میگردد.

سه نوع مدرسه )طبقه اقتصادی اجتماعی( را با استفاده از تجارب آموزش و پرورش در نظر بگیریم: بالا، - 2
متوسط، پایین

هم به مدرسه دخترانه و هم پسرانه مراجعه شود.- 3
بنابراین روی هم رفته دو مدرسه از دوجنس، یعنی شش مدرسه مراجعه خواهیم داشت.- 4
از هر مدرسه بین 150 تا 200 دانش آموز وارد لیست خطی شوند.- 5
از هر سه كاس پایه دهم، یازدهم و دوازدهم وارد لیست شوند.- 6
بعد از انتخاب ت سه پایه، لیست خطی برای تمامی دانش آموزان كاس تكمیل گردد. به عبارتی از - 7

بین دانش آموزان یک كاس نمونه گیری تصادفی نخواهیم داشت. به طور مثال وارد دبیرستان زینبیه 
میشویم، بعد از معرفی خود و ارائه نامه معرفی آموزش و پرورش،  دو كاس از پایه دهم،  دو كاس 
از پایه یازدهم و دو كاس از پایه دوازدهم را انتخاب و لیست خطی را با مراجعه به پرونده آنان برای 

همه دانش آموزان آن كاس تكمیل میكنیم. حال بسته به تعداد دانش آموزان یک كاس ممكن است 
حجم نمونه ما از 150 تا 200 نفر در یک مدرسه عبور نماید، كه هیچ اشكالی ندارد.

برای تحصیات مادر یكی از این سه گزینه را بعد از مطالعه پرونده بنویسید: زیردیپلم، دیپلم، دانشگاهی- 8
تعداد خواهر و برادر دانش آموز، در صورتیكه تک فرزند باشد، قاعدتاً صفر نوشته میشود.- 9
نام مدرسه )با ذكر طبقه بالا، پایین، كتوسط(، و شهر، بالای لیست خطی نوشته شود.- 10
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به نام خداوند بخشایشگر مهربان
راهنماي پرسشنامه ارزیابی کیفیت خدمات ناباروری

ــان  ــز درم ــه  مراك ــه ب ــی هســتند ك ــم های ــت، خان ــرار خواهــد گرف ــا ق ــار آن ه ــن پرسشــنامه در اختی ــه ای ــروه هــدف ك گ
ــم. هــدف از آن  ــن پرسشــنامه محدویــت ســنی نداری ــه ای ــرای پاســخگویی ب ــد و ب ــاروری  شــهر كرمــان مراجعــه میكنن ناب

ــم هــا اســت. ــن خان ــد ای ــی كیفیــت خدمــات از دی ارزیاب
ســعی گــردد پــس از توضیــح مناســب در خصــوص هــدف از پرسشــگری و حفــظ كامــل محرمانــه بــودن پاســخ هــای فرد، 
از طریــق مصاحبــه پرشــنامه هــا تكمیــل گردنــد. همچنیــن تاكیــد شــود فقــط حــدود 5 دقیقــه وقتشــان را میگیــرد. تمامــی 

پرسشــگری هــا توســط خانــم دوره دیــده مجــرب كــه تجربــه پرسشــگری قبلــی دارد،  انجــام مــی شــود.
 پرسشــگری میتوانــد در تمامــی ســاعات صبــح و عصــر انجــام شــود. در انتهــای پرسشــنامه اطاعــات فــردی تكمیــل مــی 

گــردد كــه لازم اســت بــه دقــت تكمیــل شــود. روش نمونــه گیــری از نــوع متوالــی خواهــد بــود. 
پــس از پایــان تكمیــل پرسشــنامه پرسشــگر ضمــن تشــكر از فــرد، پرسشــنامه را تــا نمــوده وداخــل یــک جعبــه لاک و مهــر 
شــده مــی انــدازد تــا مطمئــن شــود بعــد از رفتنــش كســی نمیخوانــد. در ضمــن در پایــان روز مشــخص شــود از چنــد نفــر 

دعــوت شــده و چنــد نفــر جــواب رد داده انــد و حاضــر بــه تكمیــل پرسشــنامه نشــده انــد.
نكاتی كه در برقراری ارتباط با پاسخگو مهم است:

به همراه داشتن كارت شناسایی تا در صورت لزوم ارائه دهند.- 1
داشتن اتیكت گردن آویز- 2
برخورداری از پوشش مناسب.- 3
در نظــر گرفتــن فضــای مناســب بســیار مهــم اســت تــا بــرای شــخص حــس محرمانگــی و آرامــش خاطــر - 4

ایجــاد شــود.
همــكاری بیمارســتان بســیار مهــم اســت. مدیریــت و حراســت بیمارســتان بــه صــورت كتبــی در جریــان - 5

امــر قــرار گرفتــه باشــند.
بــا توجــه بــه وضعیــت ظاهــری افــراد )ماقــات كننــدگان یــا همراهیــان بیمــار( اصــل تنــوع در پاســخگو - 6

رعایــت شــود، یعنــی از همــه تیــپ هــا دعــوت شــود.
در شــروع راپــورت و برقــراری ارتبــاط، ســام علیــک محترمانــه و معرفــی خــود و هــدف از مطالعــه و تاكیــد - 7

بــر وقــت گیــری كــم، بســیار موثــر اســت. 
پاسخ بخش تشریحی انتهای پرسشنامه با خط خوانا نوشته شود.- 8
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به نام خالق یکتا
راهنماي پرسشگري خانم های شاغل در ادارات:

گــروه هــدف كــه ایــن پرسشــنامه در اختیــار آن هــا قــرار خواهــد گرفــت از میــان خانــم هــای متاهــل شــاغل در ادارات دولتــی 
مــی باشــدكه تمایــل بــه تكمیــل ایــن پرسشــنامه هــا را داشــته باشــند. ایــن پرسشــنامه بســته بــه شــرایط  میتوانــد از طریــق 

تكمیــل توســط خــود فــرد، تكمیــل گــردد. الزامــی بــر داشــتن فرزنــد نیســت، ولــی در زمــان مصاحبــه متاهــل بایــد باشــند.
ــح مناســب در خصــوص  ــس از توضی ــده پ ــا اداره مربوطــه پرسشــگر دوره دی ــی ب  ســعی گــردد كــه ضمــن هماهنگــی كتب
هــدف از پرسشــگری و حفــظ كامــل محرمانــه بــودن پاســخ هــای فــرد پرسشــنامه )تاكیــد بــر اینكــه پرسشــنامه شــما تــا زده 
شــده و داخــل یــک جعبــه قــرار داده میشــود و بــه هیــج عنــوان قابــل شناســایی نخواهیــد بــود، و همچنیــن تاكیــد شــود فقــط 
5 دقیقــه بیشــتر وقتشــان را نمیگیــرد( بــه فــرد داده شــده و از وی درخواســت گــردد تــا بــا خوانــدن عبــارت هــا بــه دقــت 
پاســخ دهــد. در حیــن تكمیــل پرسشــنامه توســط فــرد، چنانچــه ســوالی مطــرح گردیــد ســعی كنــد پاســخگو باشــد. تمامــی 
پرسشــگری هــا توســط خانــم دوره دیــده مجــرب كــه تجربــه پرسشــگری قبلــی دارد،  انجــام مــی شــود.  روش نمونــه گیــری 

از نــوع متوالــی خواهــد بــود. 
توجــه: چــون برخــی ســوالات ایــن پرسشــنامه حســاس اســت، نحــوه ارتبــط صمیمانــه شــما، تاكیــد بــر بــدون نــام بــودن، 

تكمیــل توســط خــود فــرد، و انداختــن در یــک جعبــه لاک و مهــر شــده بســیار مهــم اســت.
پــس از پایــان تكمیــل پرسشــنامه پرسشــگر ضمــن تشــكر از فــرد، پرسشــنامه را تــا نمــوده وداخــل یــک كارتــون كوچــک 
كــه دور آن چســب زده شــده اســت، مــی انــدازد تــا مطمئــن شــود بعــد از رفتنــش كســی نمیخوانــد. در ضمــن در پایــان روز 

مشــخص شــود از چنــد نفــر دعــوت شــده و چنــد نفــر جــواب رد داده انــد و حاضــر بــه تكمیــل پرسشــنامه نشــده انــد.
ذكــر ایــن نكتــه ضــروری اســت كــه دادن توضیــح مناســب بــه افــراد نقــش مهمــی در همــكاری آنــان  خواهــد داشــت. در 

مــورد افــراد بــی ســواد، پرسشــنامه بــرای آنــان خوانــده مــی شــود. 
نكاتی كه در برقراری ارتباط با پاسخگو مهم است:

به همراه داشتن كارت شناسایی تا در صورت لزوم ارائه دهند.- 1
برخورداری از پوشش مناسب.- 2
در نظــر گرفتــن فضــای مناســب در طــول مســیر ولــی بــدون ایجــاد ســد معبــر و در عیــن حــال فضــا بــرای - 3

شــخص حــس محرمانگــی و آرامــش خاطــر ایجــاد نماید.
در شــروع راپــورت و برقــراری ارتبــاط، ســام علیــک محترمانــه و معرفــی خــود و هــدف از مطالعــه و تاكیــد - 4

بــر وقــت گیــری كــم، بســیار موثــر اســت. 
همــكاری اداره مربوطــه بســیار مهــم اســت. مدیریــت و حراســت بیمارســتان بــه صــورت كتبــی در جریــان - 5

امــر قــرار گرفتــه باشــند.
سعی شود در مدت كوتاهی پرسشنامه ها تكمیل شوند - 6
ــن، پرســتاران بیمارســتان/ماماهای مراكــز، پزشــكان مراكــز، كارشناســان - 7 شــغل هــای مــورد نظــر: معلمی

ــر 50  ــایر ادارات. حداكث ــگاهها و س ــاتید دانش ــداری، اس ــتی، فرمان ــهرداری، بهزیس ــتادی،  ش ــت و س ــز بهداش مراك
ــوم پزشــكی باشــد. ــه از واحدهــای تابعــه عل درصــد نمون
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به نام خداوند بخشایشگر مهربان
راهنماي پرسشگري بررسی رضایت از زندگی زناشویی:

ــات  ــان ماق ــه از می ــا هســتند، ك ــط خانمه ــت، فق ــد گرف ــرار خواه ــا ق ــار آن ه ــن پرسشــنامه در اختی ــه ای ــروه هــدف ك گ
كننــدگان بیمارســتانی انتخــاب مــی شــوند كــه تمایــل بــه تكمیــل ایــن پرسشــنامه هــا را داشــته باشــند. بدیهــی اســت ایــن 
افــراد بایســتی متاهــل باشــند و اگــر فــرد مــورد نظــر مطلقــه یــا همســر مــرده باشــد نیــازی بــه تكمیــل پرسشــنامه نخواهــد 
ــن  ــه ای ــرای پاســخگویی ب ــه پاســخگو در شناســنامه ثبــت شــده باشــد(. ب ــه گفت ــا ب ــود )مــاک طــاق آن اســت كــه بن ب

پرسشــنامه محدویــت ســنی نداریــم.
ســعی گــردد كــه ضمــن هماهنگــی بــا بیمارســتان مــورد نظــر فضایــی مناســب بــرای انجــام پرسشــگری - 1

در نظــر گرفتــه شــده  و فــرد مــورد نظــر بــه ایــن فضــا دعــوت شــود و پــس از توضیــح مناســب در خصــوص هــدف 
از پرسشــگری و حفــظ كامــل محرمانــه بــودن پاســخ هــای فــرد پرسشــنامه )تاكیــد بــر اینكــه پرسشــنامه شــما تــا 
ــود، و همچنیــن  ــه هیــج عنــوان قابــل شناســایی نخواهیــد ب زده شــده و داخــل یــک جعبــه قــرار داده میشــود و ب
تاكیــد شــود فقــط حــدود 5 دقیقــه وقتشــان را میگیــرد( بــه فــرد داده شــده و از وی درخواســت گــردد تــا بــا خوانــدن 
عبــارت هــا بــه دقــت پاســخ دهــد. در حیــن تكمیــل پرسشــنامه توســط فــرد چنانچــه ســوالی مطــرح گردیــد ســعی 
ــل  ــی قاب ــل ایســتاده براحت ــا در صــورت تكمی ــرد باشــد ت ــا ف ــز ب ــد پاســخگو باشــد. یــک زیردســتی ســبک نی كن
تكمیــل باشــد. تمامــی پرسشــگری هــا توســط خانــم دوره دیــده مجــرب كــه تجربــه پرسشــگری قبلــی دارد،  انجــام 

مــی شــود.
ذكــر ایــن نكتــه ضــروری اســت كــه پرسشــگری فقــط بــرای زنــان انجــام خواهــد شــد. همچنیــن پرسشــگری بــر اســاس 
ــاعت  ــاً س ــه صرف ــبانه روز و - ن ــاعات ش ــی س ــد در تمام ــدگان، میتوان ــركت كنن ــال ش ــوص اقب ــگر در خص ــه پرسش تجرب
ماقــات- انجــام شــود. در انتهــای پرسشــنامه اطاعــات فــردی تكمیــل مــی گــردد كــه لازم اســت بــه دقــت تكمیــل شــود. 

روش نمونــه گیــری از نــوع متوالــی خواهــد بــود. 
پــس از پایــان تكمیــل پرسشــنامه پرسشــگر ضمــن تشــكر از فــرد، پرسشــنامه را تــا نمــوده وداخــل یــک جعبــه لاک و مهــر 
شــده مــی انــدازد تــا مطمئــن شــود بعــد از رفتنــش كســی نمیخوانــد. در ضمــن در پایــان روز مشــخص شــود از چنــد نفــر 

دعــوت شــده و چنــد نفــر جــواب رد داده انــد و حاضــر بــه تكمیــل پرسشــنامه نشــده انــد.
نكاتی كه در برقراری ارتباط با پاسخگو مهم است:

به همراه داشتن كارت شناسایی تا در صورت لزوم ارائه دهند.- 1
داشتن اتیكت گردن آویز- 2
برخورداری از پوشش مناسب.- 3
در نظــر گرفتــن فضــای مناســب در طــول مســیر ولــی بــدون ایجــاد ســد معبــر و در عیــن حــال فضــا بــرای - 4

شــخص حــس محرمانگــی و آرامــش خاطــر ایجــاد نماید.
بهتــر اســت یــک میــز و صندلــی بــه صــورت موقــت گذاشــته شــود تــا پاســخگو ایــن حــس را داشــته باشــد - 5

كــه پرسشــگری بــا هماهنگــی بیمارســتان انجــام می شــود.
همــكاری بیمارســتان بســیار مهــم اســت. مدیریــت و حراســت بیمارســتان بــه صــورت كتبــی در جریــان - 6

امــر قــرار گرفتــه باشــند.
بــا توجــه بــه وضعیــت ظاهــری افــراد )ماقــات كننــدگان یــا همراهیــان بیمــار( اصــل تنــوع در پاســخگو - 7

رعایــت شــود، یعنــی از همــه تیــپ هــا دعــوت شــود.
در شــروع راپــورت و برقــراری ارتبــاط، ســام علیــک محترمانــه و معرفــی خــود و هــدف از مطالعــه و تاكیــد - 8

بــر وقــت گیــری كــم، بســیار موثــر اســت. 
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ــه بیمارســتان شــهر  گــروه هــدف كــه ایــن پرسشــنامه در اختیــار آن هــا قــرار خواهــد گرفــت، خانــم هایــی هســتند كــه ب
مربوطــه بــرای زایمــان مراجعــه كــرده باشــند.  بــرای پاســخگویی بــه ایــن پرسشــنامه محدویــت ســنی نداریــم. هــدف از آن 

ارزیابــی كیفیــت خدمــات از دیــد خانــم تــازه زا، و نیــز خواســته یــا ناخواســته بــودن بــارداری اســت.
ــر بالیــن بیمــار حاضــر شــده و پــس از - 1 ــا بیمارســتان مــورد نظــر ب ســعی گــردد كــه ضمــن هماهنگــی ب

ــه بــودن پاســخ هــای فــرد، از طریــق  توضیــح مناســب در خصــوص هــدف از پرسشــگری و حفــظ كامــل محرمان
مصاحبــه پرشــنامه هــا تكمیــل گردنــد. همچنیــن تاكیــد شــود فقــط حــدود 5 دقیقــه وقتشــان را میگیــرد. تمامــی 

ــه پرسشــگری قبلــی دارد،  انجــام مــی شــود. پرسشــگری هــا توســط خانــم دوره دیــده مجــرب كــه تجرب
 پرسشــگری میتوانــد در تمامــی ســاعات صبــح و عصــر - غیــر ســاعت ماقــات یــا حضــور پزشــک- انجــام شــود. در انتهــای 
پرسشــنامه اطاعــات فــردی تكمیــل مــی گــردد كــه لازم اســت بــه دقــت تكمیــل شــود. روش نمونــه گیــری از نــوع متوالــی 

خواهــد بــود. 
پــس از پایــان تكمیــل پرسشــنامه پرسشــگر ضمــن تشــكر از فــرد، پرسشــنامه را تــا نمــوده وداخــل یــک جعبــه لاک و مهــر 
شــده مــی انــدازد تــا مطمئــن شــود بعــد از رفتنــش كســی نمیخوانــد. در ضمــن در پایــان روز مشــخص شــود از چنــد نفــر 

دعــوت شــده و چنــد نفــر جــواب رد داده انــد و حاضــر بــه تكمیــل پرسشــنامه نشــده انــد.
نكاتی كه در برقراری ارتباط با پاسخگو مهم است:

به همراه داشتن كارت شناسایی تا در صورت لزوم ارائه دهند.- 
داشتن اتیكت گردن آویز- 
برخورداری از پوشش مناسب.- 
در نظــر گرفتــن فضــای مناســب و نبــودن همراهــی اطــراف زائــو  مهــم اســت تــا بــرای شــخص حــس - 

محرمانگــی و آرامــش خاطــر ایجــاد شــود.
همــكاری بیمارســتان بســیار مهــم اســت. مدیریــت و حراســت بیمارســتان بــه صــورت كتبــی در جریــان - 

امــر قــرار گرفتــه باشــند.
بــا توجــه بــه وضعیــت ظاهــری افــراد )ماقــات كننــدگان یــا همراهیــان بیمــار( اصــل تنــوع در پاســخگو - 

رعایــت شــود، یعنــی از همــه تیــپ هــا دعــوت شــود.
در شــروع راپــورت و برقــراری ارتبــاط، ســام علیــک محترمانــه و معرفــی خــود و هــدف از مطالعــه و تاكیــد - 

بــر وقــت گیــری كــم، بســیار موثــر اســت. 
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گــروه هــدف كــه ایــن پرسشــنامه در اختیــار آن هــا قــرار خواهــد گرفــت از میــان خانــم هــای مراجعــه كننــده بــه مراكــز 
مشــاوره حیــن ازدواج مــی باشــدكه تمایــل بــه تكمیــل ایــن پرسشــنامه هــا را داشــته باشــند. ایــن پرسشــنامه بــا توجــه بــه 
حضــوری شــدن آمــوزش هــا بهتــر اســت حیــن كاس هــا توزیــع و بعــد از 5 تــا 10 دقیقــه از طریــق یــک جعبــه رای گیــری 

جمــع آوری گــردد. 
 ســعی گــردد كــه ضمــن هماهنگــی كتبــی بــا مركــز بهداشــت شهرســتان مربوطــه، پرسشــگر دوره دیــده پــس از توضیــح 
مناســب در خصــوص هــدف از پرسشــگری و حفــظ كامــل محرمانــه بــودن پاســخ هــای فــرد پرسشــنامه بــه فــرد داده شــده و 
از وی درخواســت گــردد تــا بــا خوانــدن عبــارت هــا بــه دقــت پاســخ دهــد. در حیــن تكمیــل پرسشــنامه توســط فــرد، چنانچــه 
ــه  ســوالی مطــرح گردیــد ســعی كنــد پاســخگو باشــد. تمامــی پرسشــگری هــا توســط خانــم دوره دیــده مجــرب كــه تجرب

پرسشــگری قبلــی دارد،  انجــام مــی شــود.  روش نمونــه گیــری از نــوع متوالــی خواهــد بــود. 
پــس از پایــان تكمیــل پرسشــنامه پرسشــگر ضمــن تشــكر از فــرد، پرسشــنامه را تــا نمــوده وداخــل یــک كارتــون كوچــک 
كــه دور آن چســب زده شــده اســت، مــی انــدازد تــا مطمئــن شــود بعــد از رفتنــش كســی نمیخوانــد. در ضمــن در پایــان روز 

مشــخص شــود از چنــد نفــر دعــوت شــده و چنــد نفــر جــواب رد داده انــد و حاضــر بــه تكمیــل پرسشــنامه نشــده انــد.
ذكــر ایــن نكتــه ضــروری اســت كــه دادن توضیــح مناســب بــه افــراد نقــش مهمــی در همــكاری آنــان  خواهــد داشــت. در 

مــورد افــراد بــی ســواد، پرسشــنامه بــرای آنــان خوانــده مــی شــود. 
نكاتی كه در برقراری ارتباط با پاسخگو مهم است:

به همراه داشتن كارت شناسایی تا در صورت لزوم ارائه دهند.- 1
داشتن اتیكت گردن آویز- 2
برخورداری از پوشش مناسب.- 3
در نظــر گرفتــن فضــای مناســب در طــول مســیر ولــی بــدون ایجــاد ســد معبــر و در عیــن حــال فضــا بــرای - 4

شــخص حــس محرمانگــی و آرامــش خاطــر ایجــاد نماید.
در شــروع راپــورت و برقــراری ارتبــاط، ســام علیــک محترمانــه و معرفــی خــود و هــدف از مطالعــه و تاكیــد - 5

بــر وقــت گیــری كــم، بســیار موثــر اســت. 
همــكاری اداره مربوطــه بســیار مهــم اســت. مدیریــت و حراســت بیمارســتان بــه صــورت كتبــی در جریــان - 6

امــر قــرار گرفتــه باشــند.
سعی شود در مدت كوتاهی پرسشنامه ها تكمیل شوند - 7
بــا توجــه بــه وضعیــت ظاهــری افــراد )ماقــات كننــدگان یــا همراهیــان بیمــار( اصــل تنــوع در پاســخگو - 8

رعایــت شــود، یعنــی از همــه تیــپ هــا و بــه صــورت متوالــی یــا دســته جمعــی )در كاس( دعــوت شــود.
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گــروه هــدف كــه ایــن پرسشــنامه در اختیــار آن هــا قــرار خواهــد گرفــت، دانــش آمــوزان كاس 12 مــدارس تیزهوشــان، و 
یــک مدرســه غیــر انتفاعــی مشــهور شــهر، و همچنیــن دانشــجویان پزشــكی دوره اینترنــی خواهنــد بــود.

ســعی گــردد پــس از توضیــح مناســب در خصــوص هــدف از پرسشــگری و حفــظ كامــل محرمانــه بــودن پاســخ هــای فرد، 
از طریــق مصاحبــه پرشــنامه هــا تكمیــل گردنــد. همچنیــن تاكیــد شــود فقــط حــدود 3 دقیقــه وقتشــان را میگیــرد. تمامــی 
پرسشــگری هــا توســط خانــم یــا آقــای دوره دیــده مجــرب كــه تجربــه پرسشــگری قبلــی دارد، و در عیــن حــال معلــم 

آنــان نیســت  انجــام مــی شــود. حتــی المقــدور پرسشــنامه هــا بــه صــورت دســته جمعــی توزیــع و جمــع آوری گــردد. 
پــس از پایــان تكمیــل پرسشــنامه پرسشــگر ضمــن تشــكر از فــرد، پرسشــنامه را تــا نمــوده وداخــل یــک جعبــه لاک و مهــر 
شــده مــی انــدازد تــا مطمئــن شــود بعــد از رفتنــش كســی نمیخوانــد. در ضمــن در پایــان روز مشــخص شــود از چنــد نفــر 

دعــوت شــده و چنــد نفــر جــواب رد داده انــد و حاضــر بــه تكمیــل پرسشــنامه نشــده انــد.
نكاتی كه در برقراری ارتباط با پاسخگو مهم است:

برخورداری از پوشش مناسب.- 
در نظــر گرفتــن فضــای مناســب بســیار مهــم اســت تــا بــرای شــخص حــس محرمانگــی و آرامــش خاطــر - 

ایجــاد شــود.
همــكاری آمــوزش و پــرورش و دانشــكده پزشــكی بســیار مهــم اســت. مدیریــت و حراســت بیمارســتان بــه - 

صــورت كتبــی در جریــان امــر قــرار گرفتــه باشــند.
در شــروع راپــورت و برقــراری ارتبــاط، ســام علیــک محترمانــه و معرفــی خــود و هــدف از مطالعــه و تاكیــد - 

بــر وقــت گیــری كــم، بســیار موثــر اســت. 
ــه -  ــا حوصل ــا و ب ــا خــط خوان از پاســخگویان خواســته شــود پاســخ بخــش تشــریحی انتهــای پرسشــنامه ب

نوشــته شــود.
ــهر، و  ــی ش ــهورترین غیرانتفاع ــه )مش ــوع مدرس ــر دو ن ــر و پس ــوزان دخت ــش آم ــن دان ــه از بی ــوم نمون ــه: دو س توج
تیزهوشــان( و یــک ســوم مابقــی در شــهرهای كرمــان و جیرفــت از دانشــجویان ســال آخــر پزشــكی و در ســیرجان، نیمــی 

ــا رتبــه هــای بالاتــر انتخــاب شــوند. از دانشــجویان بهداشــت یــا پرســتاری و نیــم دیگــر از دانشــجویان فنــی ب
لطفا اسم موسسه و جنس فرد روی هر پرسشنامه بعد از تحویل گرفتن نوشته شود. 
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پرسشگر گرامی/ با سلام و احترام
ابتــدا خودتــان را بــه فــرد معرفــی كنیــد ) داشــتن اتیكــت گــردن آویــز قابل رؤیــت و همــراه داشــتن كارت شناســایی عكــس دار 
الزامــی اســت( و بــه فــرد بگوییــد كــه در بررســی حاضــر، ســعی داریــد  چنــد ســوال در مــورد فرزنــدآوری بپرســید. [گــروه 
هــدف زنــان متأهــل 15 تــا 49 ســال مراجعــه كننــده بــه بیمارســتان های شــهر كرمــان به عنــوان ماقات كننــده میباشــند]. 

اگــر خانمــی بــه هرعلتــی نــازا بــود، هیــچ منعــی بــرای مصاحبــه نیســت. 
ــور  ــه به ط ــن مطالع ــركت در ای ــود را از ش ــت خ ــه رضای ــل آگاهان ــور كام ــد به ط ــخ دهنده بای ــرد پاس ــروع كار، ف ــل از ش قب

شــفاهی اعــام كنــد
در صــورت عــدم رضایــت ســؤالات زمینــه ای در خصــوص ســال تولــد و تحصیــات تكمیــل گــردد. متعهــد شــوید كــه كلیــه 
ــل پرسشــنامه   ــد تكمی ــام نمایی ــود. اع ــد ب ــی خواه ــام خانوادگ ــام و ن ــد ن ــدون قی ــه و ب ــارات شــركت كنندگان محرمان اظه

حــدود 10 دقیقــه از وقــت عزیــزان را خواهــد گرفــت.
ذكــر ایــن نكتــه ضــروری اســت كــه پرسشــگری فقــط بــرای زنــان شــوهردار انجــام خواهــد شــد. همچنیــن پرسشــگری بــر 
اســاس تجربــه پرسشــگر در خصــوص اقبــال شــركت كننــدگان، میتوانــد در تمامــی ســاعات شــبانه روز و - نــه صرفــاً ســاعت 
ماقــات- انجــام شــود. در انتهــای پرسشــنامه اطاعــات فــردی تكمیــل مــی گــردد كــه لازم اســت بــه دقــت تكمیــل شــود.

توجه: 
الف( پرسشگری در فضایی كاماً آرام و با فاصله از مسیر تردد انجام شود.

ب( همــكاری بیمارســتان بســیار مهــم اســت. مدیریــت و حراســت بیمارســتان بــه صــورت كتبــی در جریــان امــر قــرار گرفتــه 
 . شند با

ــل  ــوارد ذی ــنامه م ــل پرسش ــن تكمی ــود. در حی ــت ش ــخ ها ثب ــده و پاس ــک خوانده ش ــح و یک به ی ــورت واض ــؤالات به ص س
رعایــت شــود.:

حفظ احترام مشاركت كننده )پرسش شوندگان(	 
توجه به راحت بودن پرسش شونده به هنگام پرسشگری	 
تحت فشار قرار ندادن فرد پرسش شونده به هنگام پرسشگری	 
عدم قضاوت پاسخ های فرد پرسش شونده	 
عــدم هدایــت فــرد پرسش شــونده بــه پاســخی خــاص. در مــوارد ذیــل می تــوان بــدون هدایــت فــرد بــه 	 

انتخــاب گزینــه خاصــی، توضیحــات بیشــتری ارائــه نمــود:
فرد پرسش شونده متوجه محتوای پرسش نمی شود.. 1
فرد پرسش شونده درخواست می كند تا پرسش برای او توضیح داده شود.. 2
فرد پرسش شونده درخواست می كند تا گزینه خاصی برای او توضیح داده شود.. 3

تكرار پرسش درصورتی كه فرد پرسش شونده در پاسخ به پرسشی گفت »نمی دانم«	 
ــه فــرد شــركت كننده، درصورتی كــه فــرد پرسش شــونده 	  صبــور بــودن پرسشــگر و دادن زمــان لازم ب

بــرای پاســخ دادن نیــاز بــه فكــر كــردن داشــت.
*** از پرسشگر گرامی تقاضا داریم در هنگام تكمیل پرسشنامه از پوشش مناسب اداری استفاده نماید.                  
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راهنمای نحوه مصاحبه تلفنی در خصوص تجارب مراقبتهای حین بارداری

مصاحبه کننده گرامی/ با سلام و احترام
پــس از دســتیابی )ســامانه ســیب و ســامانه نســخ متخصصیــن زنــان( بــه شــماره همــراه خانمهــای بــاردار لطفــا نــكات زیــر را 

در مصاحبــه خــود مــد نظــر داشــته باشــید:

ابتدا سام و سپس از جمات روز بخیر، عصر بخیر و … استفاده كنید. احوالپرسی روتین لازم نیست...	 
 خودتــان را بــه فامیــل معرفــی كنیــد و بگوییــد از كجــا تمــاس میگیریــد و چــرا تمــاس گرفتــه ایــد	 

ـ شمرده و ارام صحبت كنید، به نحوی كه شنونده برای صحبت شما ارزش قائل شود.
ــا اینــكار طــرف مقابــل نیــز مجبــور 	   كام فــرد را قطــع نكنیــد و ســعی كنیــد اول شــنونده باشــید بعــد گوینــده، ب

می شــود هنگامــی كــه شــما صحبــت می كنیــد ســكوت كــرده و بــه صحبــت هــای شــما بــه طــور كامــل گــوش 
دهــد.

از چه كلماتی استفاده ننماییم؟
خسته نباشید، 	 
مزاحمتون شدم، 	 
عذر می خوام، 	 
ببخشید، 	 
عزیزم، فداتون بشم، قربونتون	 

در عوض از چه كلماتی استفاده نماییم؟
وقت بخیر، 	 
روز بخیر، 	 
سپاسگزارم،	 
 بابت وقتی كه گذاشتین ممنونم	 

در مذاكره ی تلفنی 85 درصد لحن صدا و فقط 15 درصد محتوایی كه به كار میبرید تاثیر گذار خواهد بود
بارهــای اول بعــد از هــر بــار مذاكــره ی تلفنــی چندیــن بــار صــدای ضبــط شــده ی خــود را بشــنوید و بــه نقــاط ضعــف 

و قــوت آن توجــه كنیــد.
آثاری از خستگی، عجله و دست پاچگی، ضعف، كمبود اعتماد به نفس، نگاه از بالا به پایین، غرور و تكبر 

حتــی در صورتــی كــه مشــتری شــما از لحــن نامناســب و غیــر متعارفــی اســتفاده كــرد، بــاز هــم نیــاز اســت تــا الگــو و 
اســتاندارد خــود را رعایــت نماییــد

در حین صحبت خود را با كار دیگری مشغول نكنید یا با فرد دیگری به صحبت نپردازید.	 
در یک فضای آرام صحبت كنید و صدای خنده كسی یا صدای تلویزیون و كودک نیاید	 
هنگامــی كــه بــا كســی تمــاس میگیریــد، دقــت كنیــد كــه آیــا او در شــرایطی بــه ســر مــی بــرد كــه بتوانــد بــه 	 

ــد جــواب شــما را بدهــد ــذا از او بپرســید كــه در شــرایطی هســت كــه بتوان ــا خیر. ل ــد ی ــا شــما صحبــت كن ــی ب راحت
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هرچنــد فــرد آن ســوی خــط نمی توانــد شــما را ببینــد، هم چنــان لبخنــد زدن بســیار مفیــد اســت. دقیقــا مثــل اینكــه 	 
ــرات  ــن تأثی ــت. ای ــد داش ــما خواه ــی ش ــره تلفن ــاده ای در مذاك ــر فوق الع ــیده تأثی ــوب و اتوكش ــاس خ ــیدن لب پوش

ــت صــدای شــما می شــوند. ــه  نفــس و تقویــت حال غیرمســتقیم هســتند و باعث افزایــش اعتمــاد  ب
در مذاكــره تلفنــی درســت بــودن لحــن شــما اهمیــت زیــادی دارد. بــرای بهبــود ایــن مهــارت بایــد بلند بلنــد صحبــت 	 

و تمریــن كنیــد تــا پــژواک صــدا و لحــن خــود را بررســی كنیــد.
سعی كنید به طور مختصر فواید توصیه هایی را كه میكنید بیان دارید.	 

ایــن بخــش بــا هماهنگــی كارشناســان بیمــه ســامت اســتان بــه صــورت مركــزی از شــهر كرمــان انجــام خواهــد 
شــد. 



275


